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      北京影响力中层特训营6期班课程通知      

《自我管理能力提升》课程介绍及大纲
主讲老师：陆华龙

课程特色：

本课程是讲师根据学员学习的特点及需求，进行学习模式的全新创新，一改很多培训课程一贯的说教模式，采用学员最喜欢的、也是最能引发学员触动和思考的方式：情境模拟！通过管理情境的设计，结合管理过程中的实际问题，学员参与，分析探讨，讲师引导与提炼，学员为主。所用案例均是来自于实际管理，拓宽管理者的管理思维，提升管理者的管理能力。

课程收获：

1、通过对盖洛普路径与Q12的分析，使管理者能更好的进行角色定位，能更好的扮演自己的角色；
2、从心理学的角度分析人的行为发展模型，将“心态”变为可看得见、摸得着的，让学员能够控制自己的想法，正确的看待社会、职场、人生，提升管理者的格局；

3、从管理者职业素养模型入手，提升管理者的职业素养；

4、DISC人格特质诊断，一个无价的自我管理能力提升法宝，将让你走出过往的众多纠结，充分了解自己的特质，认识自己的管理及领导风格，调整自己的管理习惯；了解你的下属的性格特质，因人而异的提升下属的执行力；甚至了解你的上司，更好的辅佐好你的领导，真正实现优秀到卓越质的飞跃。另外，这个实用的工具对你的人生也会起到很重要的作用！

第一讲 管理内涵认知

一、管理的概念

1、理人

· 感召力：有人格魅力，能吸引人

· 包容力：胸怀宽广，心态平和

2、管事

· 格局力：心怀全局，不计较个人得失

· 结果力：从任务走到结果

· 沟通力：使对方产生我们想要的行动

二、管理的四大职能

1、计划与目标

2、组织与分派

3、领导与激励

4、控制与纠偏

三、团队有效运作的四项基本原则

1、指挥系统统一性原则

· 火炉原理

· 手表法则

2、控制幅度适中原则

· 控制过严

· 控制不当

3、正确职务认知原则

· 生意人

· 公司代言人

4、有效授权原则

· 因人而异

· 因事而异

四、中层管理者的七盏职场明灯

1、环境：蕴藏机遇

2、态度：决定高度

3、目标：统驭一切

4、能力：创造价值

5、兴趣：提升快乐

6、方法：决定速度

7、行动：成就人生

第二讲 管理角色定位

一、管理者在组织中的地位
1、盖洛普路径（Gallup Path）与Q12

· Q12的运用

2、不同层级管理者对员工的影响程度

案例研讨：张丹升职后的烦恼！

二、管理者的角色定位
1、作为下属的管理者——高效达成任务指标
· 让上司高效

  --给方案

  --给信息

  --给判断
· 让上司轻松

  --职责与责任

  --为上司分忧

· 让上司放心

  --你的职业操守

  --提升问题解决能力七步法

2、 作为同级的管理者——需要时得到理解和帮助
· 让同级尊重

  --爱出者爱返

  --经营你的情感账户
· 让同级支持

  --人性的特点：利己性

  --企业内部的业务关系是一种交换关系：商品、服务、思想情感

· 让同级主动

  --人只做你要求的，不做你希望的

  --规避扯皮现象：管理表单的运用

3、作为上司的管理者——培养下属
· 让下属成长

  --员工辅导的方法

  --引导技术的运用

· 让下属追随

  --领导力的提升

  --让下属有目标

· 让下属愉悦

  --感受好则表现佳

  --“能力与意愿”维度的运用

4、作为“自己”---学习管理

· 管理者为什么要学习

· 管理者要学什么

· 打破创新障碍—定势思维与偏见思维

· 走出思维误区—创新思维的路径与方法

    5、DISC行为风格测试与分析

· D（控制）型的优缺点以及修正建议

· I（活泼）型的优缺点以及修正建议

· S（和平）型的优缺点以及修正建议

· C（完美）型的优缺点以及修正建议

第三讲 职业素养提升

一、心态解析

1、心态具象化：人的S-O-R行为模型

· 所见所闻

· 主观臆断

· 内在感受

· 行为表现

· 2、控制想法的方法

· 关注自己的行为表现

· 确认行为背后的感受

· 分析感受背后的想法

· 寻找想法背后的事实

3、以上两个工具的具体运用：角色扮演

二、管理者应具备的正确的“想法”

1、操之在我：我现在做什么，可以改变现状！

· 影响圈与关注圈

· 你能掌控的，只有你自己

2、共赢思维：立人立己、成人成己

· 聪明的利己

· 智慧的利己

3、延迟满足效应：目标心理激励功能

· 你的目标决定你的人生高度

· 坚定的目标铸就你的韧劲

4、正确归因方法：永远聚焦与个人努力程度，而非环境因素

· 你的焦点放在哪里

· 不能拼爹，只能拼命

5、自信与激情：约翰.库提斯的启示

· 约翰.库提斯有什么

· 你自己没有什么

6、感恩心态

视频欣赏：《给儿子的一封信》，你的感受是什么？

· 扶我一把，我将用无穷无尽的爱来回报你！

· 值得感恩的事情越来越多，理所当然的事情越来越少

7、敬业：曼谷邮递员令人肃然起敬！

· 敬业是职业化的第一要素

· 《亮剑》中的骑兵连：只有全力以赴、没有尽力而为

三、中层职业素养模型

    1、社会素养修炼
· 真：从“感性”到“理性”

· 善：修身正己，包容别人

· 美：追求、境界与格局

2、行业素养修炼

· 控制（规）

· 精进（事）

· 协同（人）

· 担当（人）

3、专业素养修炼

· 感召力：培养你的“影响力”

· 包容心：如何经营你的“情感银行”—存钱与取钱

· 大局观：“望得远”了才有可能“站得高”

· 使命感：你的为什么而工作的

第四讲  高效管理原则

一、紧抓要务原则

1、管理者效率低下的原因分析

· 环境

· 下属

· 自己

2、实操训练

· 第四代时间管理的运用：时间管理四象限

· ABC法则的运用

· 日常事务的管理方法

· 工具的运用

二、有效授权原则

1、管理者为何不愿意授权

· 不放心，万一搞砸了怎么办

· 授了权，下级却做不好

· 害怕失去权力，影响自己的地位

· 嫉贤妒能，刚愎自用

2、授权的四大好处

· 尊重与重视

· 复制自己

· 成就他人

· 组织高效

3、有效授权七步法

· 选对人

· 成果导向

· 责权利一致

· 检查评估

· 解决困难

· 不重复与倒授权

· 承担责任

三、单线管理原则

1、现象分析

· 跨级指挥

· 越级汇报

2、如何面对跨级指挥

3、如何处理越级汇报

4、例外状况的处理

四、人本管理原则

1、管理力与领导力的联系与区别

· 管理力：别人之所以“听”你的，是因为别人不得不“听”你的！

· 领导力：别人之所以听你的，是因为别人愿意听你的！

2、现代企业管理面临的挑战

· 时代变了：现在已经进入“BAT”时代！

· 现代的管理，必须从“管理”走向“领导”！

3、九大领导力的培养：

· 愿景比管控更重要
· 信念比指标更重要
· 人才比战略更重要
· 团队比个人更重要
· 授权比命令更重要
· 平等比权威更重要
· 均衡比魄力更重要
· 理智比激情更重要
· 真诚比体面更重要
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