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《MTP管理研修课程》

	课程名称：MTP管理研修课程

	课程讲师： 周天佑
	课程课时： 13小时，2天 

	简单描述（课程效果）：
MTP（Management Training Program=管理研修教程）MTP研究的内容系针对企业管理人员所必备的最基本的管理理念、态度、技能等进行实务训练。MTP课程架构综合了管理学、心理学、行为学，既展现当代企业管理前沿理念，又突出完成了“知”、“行”合一的培训架构，在培训方法上强调现场演练和课后的实际操作指导，实现了培训从课堂到工作实践的延伸。
课程目的
1. 通过系统的管理知识和技能的研习，将相关管理才能落实于日常管理工作，以提升企业管理绩效，增强企业核心竞争力，使个人与企业同时受益。
2. 统一企业中层管理者与企业经营层的管理理念（了解组织文化内涵，明确管理职责，培养问题意识，建立正确态度，认知使命意义，勇于面对挑战）。
3. 全面提升企业中层管理者管理技能的水准（建立管理者的基本态度，发现问题与解决问题的能力，创新能力，     培养与指导部属的能力，增进人际关系与解决人的问题能力，沟通与领导能力等）。

	适合行业： 不限

	适用范围：各职能部门经理、主管、新任管理者、希望从事管理工作的人员

	课程大纲：

	第一章管理的基础
第1节管理者的角色与立场
第2节管理的基本概念
第3节管理者的基本态度
第二章变革的管理
第1节问题与问题意识
第2节创意与创新管理
第3节工作方法的改善
第三章部属的培育
第1节培育的责任
	第2节正确的起步
第3节日常的指导
第四章信赖关系的形成
第1节人行为的理解
第2节增进人际关系的要诀
第3节与人有关问题的处理
第五章实现良好的管理
第1节沟通的确立
第2节领导力与领导者
第3节良好管理的展开

	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

