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北京影响力企业管理有限公司

《管理有方》

	课程名称：管理有方

	课程讲师： 劳建民
	课程课时：1天 

	简单描述（课程效果）：

更新学员的思维观念，坚定正确的、积极的价值观，塑造共同的卓越的团队价值观；使学员学会站在管理者的角度思考与处理问题，增强团队间的交流与沟通；

使学员学会如何处理团队沟通中的问题，搭建良好的沟通平台。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：中层,主管经理级员工

	课程大纲：

	一、方法杠杆—-头脑风暴

目的：提升团队的创造力与解决问题的能力
1．提出问题

2．快速反应、寻找方法、制定反案 

3．达成共识

二、文化杠杆——快乐基金

目的：学习激励的方式方法，让您的团队养成成功者的习惯
1．成功的管理公式：

高明的领导者，领导员工的思维；

不高明的领导者，看管员工的行为。
2．积极的思维方式，团队成员人人养成遇到问题先想方法，而不是先想“ 不可能” 

三、诊断杠杆——修   路

目的：学习如何发现问题与解决问题，不断完善公司制度的策略
四、裂变杠杆——离 场 测 试
目的：学习团队协作技巧及管理要决，快速有效的复制管理团队

离场测试的结果——管理的最高境界
1、让傻瓜都能做对——简单复制
2、缺少任何一个人，组织都能正常运转

步骤：

1. 告诉他该做什么？

2. 告诉他做好的标准是什么？

3. 训练他如何做好？

4. 让他去做？

5. 反复修正，直到你可以离场。

6. 你可以去做更应该做的事。

7. 让他也学会离场测试，重复1-7步骤。

五、教练杠杆——“猴子管理”

目的：创新领导，教练员工快速成长的方法

“猴子”=工作中的问题
“猴子管理”应用

1）每一个人都应该照看好自己的“猴子”。
   不要让自己的“猴子”去麻烦别人照看。
   不要试图将自己的“猴子”托付给别人照顾。
2）组织中，每一个人都应该明白自己应该照看哪些“猴子”，    

  以及如何照看好它，以及好的标准是什么。
3）不要出现没有人照看的“猴子”，

   也不要出现有两个以上主人的“猴子”。
4）作为上司不仅应明确让下属知道他应该

   照看好哪些“猴子”，更需要训练下属
如何照看好他们的“猴子”。
六、效率杠杆——六点优先工作制
目的：打造一只高效率的工作团队

1、一个价值2.5万美元的时间管理方法

2、效率手册

	备注：
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