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北京影响力企业管理有限公司

《跨部门沟通与协作》

	课程名称： 

	课程讲师：杨波
	课程课时：1天

	简单描述（课程效果）：
· 掌握换位思考，相互赏识的沟通技巧；

· 如何将职能部门的目标有效地整合在组织目标之下；

· 了解高效沟通的原理，尤其是跨部门沟通的重要价值；

· 培养各个部门员工之间的协作意识和沟通机制，统一思想，共同行动。

· 深刻了解团队的本质，深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性。

· 从跨部门沟通的难点出发，从人的心理特点的角度出发，理解沟通的本质特征；

	适合行业： 行业不限

	适用范围：部门经理、主管或骨干员工

	课程大纲：

	

	第一讲  跨部门沟通的天然法则

· 研讨：作为部门主管，沟通能力在素质能力结构中的权重？
· 沟通能力强的人更善于管理

· 沟通障碍的五种表现

· 人与人认知的差异性

· 用老板思维来管理部门

第二讲  企业内跨部门沟通的正确理念

· 研讨：你认为跨部门沟通的主要障碍又哪些？ 

· 研讨：在各自公司的跨部门沟通中有何心得体会和好经验？
· 沟通中的积极心态

· 沟通中的双赢心态

· 沟通中的平等心态

· 沟通中的目标意识
第三讲  跨部门沟通要点：尊重和欣赏
· 人希望透过别人的赞赏以满足自己

· 尊重人，欣赏人是沟通的决窍

· 批评别人并能保持成胜的方法

· 正确评价自己和别人

· 你能真心的欣赏其它部门的同仁吗？
第四讲  跨部门沟通要点：换位思考  知己知彼
· 研讨：在与其他部门产生冲突时，为什么常常认为是其他部门的错？
· 换位思考是主管的主要能力之一


	· 如何了解他心目中的你？

· 研讨：作为一名优秀经理是专业知识重要还是对其他部门的运作熟悉了解重要？     

· “工夫在诗外”的启示

· 跳出专业领域看管理

· “部门墙”的形成

· 企业内调换岗位的重要性

第五讲  跨部门沟通主要方式：有效的会议
· 研讨：贵司的各部门主管例会效果如何，给自己评个分数？
· 你认为有效的各部门主管例会应该是怎样？
· 有效会议要点

· 会议成员的责任

· 缓解会议冲突

· 会议的主持与纪律控制

第六讲  面对同事——怎样与平行主管相处
· 研讨：对部门权限之间交叉地带的事该不该管？怎样去管？
· 对“灰色地带”一定要管，并力求正确

· 树立团队意识和共同目标

· 正式沟通与非正式沟通

· 基于关系型的沟通模式


	备   注： 
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