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北京影响力企业管理有限公司

《打造团队凝聚力——提升工作积极性》

	课程名称：打造团队凝聚力——提升工作积极性

	课程讲师：杨波
	课程课时：1天

	1、提升团队凝聚力和团队协作精神

2、全面提升员工觉悟，职业性，自动自发性
3、认识到是为自己在工作，为将来工作，为家人工作
4、认识到职业化的重要性，知道如何体现职业性，完善自己的职业性
5、激励辅导员工，提升员工工作积极性

	适合行业： 行业不限

	适用范围：企业中基层管理者、人力资源部、培训部经理及员工

	课程大纲：

	第一讲  何为团队 
1、关于蚂蚁军团的思考

大雁的启示（视频短片赏析） 
2、团队的四个核心
   1）自主性

自主性的重要性

自主性的三个因素

如何培养团队的自主性
2）思考性

思考的关键在于发现并改善缺点

如何培养团队的思考性

3）合作性

要重视内部客户服务

如何构建团队的协作性

4）凝聚性

一个拳头出击——凝聚才有效

案例分析：凝聚力的体现
第二讲  自动自发的职业素养
1、你是你自己的老板

2、优秀的员工，老板和普通员工的区别

3、在工作中实现自己的价值

4、把职业视作生命的一部分      

5、工作积极性的来源
6、正确看待工作中的压力和挫折  

7、我要为自己的工作态度负责 

8、机会来自态度和责任
9、你还可以做得更好
第三讲  怀着感恩的心工作

1、为他人，也为自己，多一些感恩，多一些善意，多一些微笑

2、用感恩的心态去对待工作

3、在意你的工作、在意你的老板、同事等

4、不要忘了感谢你周围的人，包括你的上司和同事
	5、去理解你的老板

6、理解上司对你的批评

7、感恩自己的顾客

8、感谢所有帮助和批评过你的人

9、感恩会使自己快乐　

第四讲  激励员工 快乐工作

1、变领导为引导 

2、将工作变得有趣

3、由“厌业”到“乐业” 

4、帮助他们完成任务 

5、消除不安因素 

6、让每个员工都感到命运掌握在自己的手中

7、“三乐”的文化氛围：顾客快乐、员工快乐、股东快乐。

8、激励的氛围  透明激励机制

9、“家”的温馨

10、让员工看到未来

11、企业人性化管理

第五讲 提升团队凝聚力  培育团队精神
1、成功团队的特点与团队愿景

2、高绩效团队凝聚方法

3、如何创造高绩效的团队文化氛围

4、团队中的人际关系
5、团队合作是提高服务质量最有效的途径
1）团队合作的意义，合作能带来高效、快节、优质服务的最佳途径

2）团队成员之间的沟通，有效的沟通是合作的前提

3）团队成员之间的信任，信任是取得更加流畅沟通的桥梁

4）团队成员之间的相互帮助，优势互补
互动小游戏：团队破冰、信任背摔等



	备   注： 
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