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北京影响力企业管理有限公司

《杰出表现领导力》
	课程名称：杰出表现领导力

	课程讲师：熊超群
	课程课时： 2天

	简单描述（课程效果）：
· 突破能力发展瓶颈，建立“成就你我，影响他人，拥有杰出表现”领导者的心境模式

· 从自我管理、团队领导及效能管理三方面构建领导者胜任模型

· 理解并掌握有效管理工具，并转化为日常工作技巧，养成不依赖于制度约束的执行力文化

	适合行业：行业不限

	适用范围：企业中高层管理者，储备骨干

	课程大纲： 

	第1单元 自我管理篇
                   —成就你我的3门心经
1、规划经：思维方式决定领导者执行策略—如何用果因关系思考促进管理变革
【案例学习】某公司经营计划的实施
启示：果因关系的反向思维是预算管理的支柱
      预算越远，胜算越大
全面预算模型与展开
2、任务经：目标决定方法—如何带领部属挑战工作任务
【案例学习】滚动目标计划在某企业运行
启示： 目标是用来超越的
       目标不大，只是方法太少
       目标大小取决于计划能否跟上来
甘特图在执行任务中的运用
3、行动经：在行动中追求完美—如何在竞争中超越对手
【案例学习】某企业为争夺商机而组织的飓风行动
启示：竞争既是商机与商机的竞争，也是胆略之间的较量
外部环境竞争分析模型与运用
第2单元 团队领导篇
                    —影响他人的6大法则
【讲师从大量优秀团队个案中提炼观点，用讲故事、展示情景的方式演绎，振奋人心，让听众酣畅、顿悟】
1、目标法则：共同负有100％责任
团队竞争力的来源不是成员做加法，而是做乘法
IBM银湖计划
2、认知法则：做好自己就是对队友最大支持
不做木桶中那块短板，就为装更多的水贡献了自己价值
【案例学习】长虹纯平彩电销售王者归来
3、放大镜法则：聚焦而不是放大
领导者的责任意识测评
领导时常拿着放大镜，高明的人是拿它聚焦，点燃团队执行的火把，而平庸者则经常拿它放大别人，寻找借口。
4、同心圆法则：合心合力合拍
只有在振幅相同的平台上，团队成员方能建立起共同管理语言，消除隔阂，增进信任，从而提高运行效率。
【案例学习】浙大中控集团的业务共同平台
5、魅力法则：有福同享，有难我当
领导者的角色更多是一种责任，如果把快乐让给别人，把灾难留在自己的肩上，即使是鳄鱼也会掉下感动的眼泪。
无锡尚德的研发之魂
6、利益法则：没有牺牲就没有团队
团队为共同目标而相聚，为不同的利益而纷争，凝聚团队斗志的方法是牺牲小利益，成就大团结。
【案例学习】西安杨寿的“人伞”：感动经销商
第3单元 效能工具篇
           —管理者的12把快刀
     【讲师从经营团队与咨询服务实践中提炼行之有效管理工具，透过案例分析总结管理心得，揭示出管理的真谛，课程中表现讲师管理智慧，也折射出平民化的管理哲学之光芒。课程进一步将管理工具延伸到学员工作实际，使学员易学易懂，并能快速转换，学以致用】
快刀一：组织成长工具――长板凳计划
给下属搭梯子，让他晋升到你的位置，这是业绩突出的上司最值得做的事情。唯有下级能力提升，上司方得以晋级，这是当今组织快速扩张最成熟的操作系统。
离场测试运用：找出替代你的人及岗位
快刀二： 流程改造工具――成本剪刀差
失败是企业最大的成本，好比一把张开的剪刀差，如果在两把柄上稍加施力则成本大大缩小差距。降低成本治标又治本的方法是一边投入员工教育成本，另一边投入流程运行监督成本。
 “滚动的竞争力
快刀三： 职业规划工具――成长递进公式
如何建立一套行为规范让员工自觉地端正态度、提升能力、实现职业理想？如果你掌握成长递进公式，运用态度、技能、结果三段论，则一语中的把思想政治工作做到了家。这个简单的成长递进公式会把你的员工一致朝着榜样学习，从而实现人人心中的梦想。
面对张科长的选择，你的应对策略
快刀四：动态管理工具――第9格员工
员工的发展会受业绩产出与能力双向影响，按高中低经纬交割成员工发展9格图。无疑第9格员工是定义最优秀员工的理想尺度。用这一简单的表格图形作员工动态管理，会使你的部属变得不甘落后、赶超先进起来！
李经理的9个部署的培育之道
快刀五： 绩效薪酬工具――马太效应系数
“如果贡献大的，那就给他更多；如果没有贡献的，连他已拥有的也要夺回！”犹太人的经典故事揭示了马太效应的业绩管理理念。谁也没想到这个理念在课程中可以化为操作的表格，让绩效结果与薪酬系数链接起来！
南京科安电子的激励体系
快刀六： 能力提升工具――KSA量表
“一个人总会晋升到能力不能胜任的地方。”组织行为学家彼得的论断让我们重视起岗位胜任能力模型这一概念，如果运用要素计点法建立企业成员知识（Knoluoge）、技能（Skill）、态度（Attitude）量化数据，则把能力提升变成可以衡量的事情了！
如何用资质模型提升部署胜任能力？
快刀七： 鼓舞士气工具――好心情分享
晨会是一种鼓舞士气、提升工作效率的管理杠杆，把原则、步骤与要点一并掌握才能创造最好的效果，让员工一天的执行力由于“好心情分享”变得强起来吧！
【案例学习】骏马团队的“快乐之舟”
快刀八：满意服务工具――S=P-E
如果顾客的感受值P（Performance）大于顾客的期望值E(Expection)，那么顾客的满意度S(Satisfaction)就大大增强了。满意服务有整套的让顾客回头的操作方法。
【案例学习】增你智光电公司的服务价值链
快刀九： 客户管理工具――2×3矩阵
在产品与客户之间存着6种可能性，如果遵循2×3矩阵所揭示的步骤与要点，则透过客户管理工作也能大大提高产品及服务的边际贡献？
【案例学习】北大方正的客户致胜之道
快刀十：业务激励工具――2B-A
定价与成交之间在许多企业中构成二律背反，2B-A神奇公式却巧妙地解决了这一矛盾。定价A与成交价B的处理是业务人员完成任务的风向标，也是业绩评价的调节杠杆。
【案例学习】21世纪不动产的神奇公式
快刀十一： 突破任务工具――余额控制
用余下来的工作任务代表价值评价标的，用特别的计算公式考核执行人，真正给完成任务人身上安装了行动按钮，让员工变成自动自发工作，扫除管理上的许多死角。
珠江电信采购成本下降之谜
快刀十二：态度管理工具――强制百分比
“员工态度只能领导却不能管理”这已成许多人的固有观念。把定性的事情通过量化考核，把民主评议员工变成强化责任心、培养协作精神、贯彻公司制度等行为，这个工具可以轻易操作。
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