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《研发绩效考核与任职资格管理》

	课程名称：研发绩效考核与任职资格管理

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）：
通过学习，帮助学员掌握：研发系统的绩效目标设计与分解、衡量标准及其权重、绩效辅导方式、绩效评价过程与方法、研发职位体系设立的基本原则、职位体系的分类、任职资格标准的建立、任职资格认证、建立在任职资格体系基础上的培训体系等，帮助提升研发管理者的绩效考核管理与职位管理水平，以建立规范化科学化的研发人员管理架构。

	适合行业：企业高层、研发管理者

	适用范围：行业不限

	1、 研发绩效管理与考核系统设计的基本思路

0、研发人员的十大特点

1、4R系统与PDCA循环

2、绩效管理的目的：目标达成、持续改进、赏勤罚懒

3、绩效考核的目的：赏勤罚懒、压力传递、持续改进

4、绩效管理的目标系统——KPI、BSC、PBC

5、绩效管理的计划与职责系统——层层分解的KPI与关键执行措施

6、绩效管理的检查与控制系统——指标与报表、会议、项目阶段评审点、抽查；滚动计划、需求变更控制、绩效目标与计划的变更、风险防范；辅导与培育、督导

7、考核最重要的三个维度：结果考核、过程/行为/能力考核、态度考核

8、组织结构（职能制、项目制）与考核的形式

9、工作性质（事务性脑力劳动者、决策型脑力劳动者、创新型脑力劳动者）与考核的形式

二、考核系统中的目标与计划系统
1、 基于BSC思想的研发KPI系统设计

2、 研发KPI系统的层层分解

3、 个人绩效目标的PBC（KPI与关键执行措施）设计

4、 团队绩效目标的PBC（KPI与关键执行措施）设计

a) 技术开发型团队KPI与BSC（案例）

b) 产品项目型团队KPI与BSC（案例） 

5、 案例研讨：为何每个小团队的KPI都完成得分数挺高，但总体团队或企业的效益却不好呢？到底是什么地方出了问题？

3、 绩效辅导与培育部属

1、 绩效辅导的七个步骤

2、 对部属进行批评的三明治法则及其批评的11项原则

3、 研发型员工的辅导要点

4、 案例讨论：当部属某一方面能力超过您而又有点不服您时，该怎么办？

4、 考核评价的原则与方法

1、 考核的组织形式

2、 考核的流程

3、 考核对象

4、 考核周期

5、 考核的评价人：360度考核

6、 考核的区间等级（量化的分数还是ABCD？）

7、 考核的等级比例

8、 考核的排序（五种方法）

9、 考核的依据：关键事件、KPI等的使用

10、 考核指标的权重及其归一化

11、 考核的自评与他评

12、 考核评定的裁定与平衡

13、 考核沟通

14、 考核申诉

15、 考核结果的应用（考核与奖惩机制如何挂钩）

16、 个人考核与团队考核结合的三种方式

17、 团队考核体系与团队测评体系


	5、 绩效评价面谈

1、 面谈前准备的十个内容

2、 面谈开始阶段，创造适宜的面谈氛围

3、 肯定员工工作好的一面

4、 指正员工工作中不好的一面

5、 询问员工工作感受、自我评估与相关建议意见

6、 试探其自我评价

7、 引导其自我评价

8、 观察期风险降低后，进入告知期

9、 中性地但坚定地告知

10、 接纳理解他的不解、失望、抱怨

11、 引导期给出案例、证据，由远及近策略，证据先行策略，攻心为上策略

12、 如果不行，进入缓冲期

13、 双方建立基本共识，保留部分意见

14、 结束期鼓励与期望（或者预定下次交谈的内容、时间）

15、 问题员工、中等员工、优秀员工各需要注意什么？

6、 研发任职资格管理体系

1、 静态的考核与动态的考核

2、 职位分析、职位描述与职位评估（职位说明书与任职资格标准的异同）

3、 研发人员的素质模型

4、 素质模型与任职资格的关系

5、 任职资格体系管理的框架，以及与研发HR管理其他模块的关系

6、 职业发展的金字塔模型、彼得原理

7、 建立职位发展的双阶梯通道模型与多阶梯通道模型的原则

8、 任职资格等级：等级数与等级跨度

9、 任职资格标准：基本条件、资格标准、参考项

10、 评的依据：任职资格标准的管理办法、标准开发、各级标准的模板

11、 评的流程：认证管理组织流程、认证及审计流程、认证机构

12、 任职资格结果的应用：信息维护、证书管理、结果应用

13、 管理任职资格与技术任职资格体系的异同

14、 研发人员资源池管理体系——任职资格在实践中的解决思路

15、 任职资格、技能库与管道管理的关系

16、 研发人员的薪酬体系、薪酬文化以及长期激励体系

17、 基于任职资格的研发培训体系的建立

18、 案例：业界IT企业的研发人员职位体系管理经验

19、 实践练习

7、 研发的组织、流程与考核

1、 四种组织文化下的考核薪酬思想

2、 研发PACE方法论与四种开发组织模式

3、 并行开发思想与集成产品开发流程（IPD）

4、 不同的项目制形式的优缺点以及相应的考核方式

5、 资源线与产品线的考核平衡

6、 货架化技术、产品平台与产品路径

7、 隐性知识显性化与考核

8、 小型企业、中型企业、大型企业在研发方面的考核体系演进思路

	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

