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《人际沟通与影响力》

	课程名称：人际沟通与影响力

	课程讲师：贾君新
	课程课时： 2天

	简单描述（课程效果）：
--反省及确定自己的沟通目的和方式以避免沟通的误会。
--学会聆听，促进部门与部门（同事与同事）之间横向沟通的能力，认识并统一不同

部门间的利益，创造信任与安全的公司工作氛围。
--更好地了解自我的情感和沟通方式，改善工作内外的生活质量。
--改善与客户打交道的技巧，实现更优秀、更高生产率和个人成功的目标。
--为积极的态度转变、能力和动机提供一个基础，以此促进组织协调和主动沟通。
--通过系统的学习，对企业领导力和运营绩效进行科学的评估；

--区别领导与管理，帮您掌握、运用领导和管理艺术，更有效的领导团队； 
--了解杰出领导者的权力与影响力，有助于开发自身领导力；

 --提升领导力，打造卓越团队，创造卓越绩效。

	适合行业： 不限

	适用范围：企业中层经理、基层管理人员

	课程大纲：

	第一部分 沟通概述
一、沟通的三大要素
1、要有一个明确的目标
2、达成共同的协议
3、沟通信息、思想和情感
测评：沟通类型测试

二、沟通的两种方式
1、语言的沟通
2、肢体语言
三、沟通的双向性
1、沟通三行为：说 听 问
2、沟通失败的原因
3、高效沟通的三原则
第二部分、有效沟通过程
一、有效发送信息的技巧
二、何时发送信息
三、确定信息内容(What)
四、谁该按收信息（Who)
五、何处发送信息(Where)
六、聆听的定义
1、聆听的原则
2、聆听的四个步骤
3、聆听的五个层次
七、有效回馈技巧
游戏时间：传话游戏

第三部分 有效沟通的基本步骤
一、事前准备
二、确认需求
三、阐述观点
四、处理异议
五、达成协定
六、共同实施
   第四部分 有效沟通的肢体语言
一、信任

二、沟通的态度
三、有效利用肢体语言
四、说话语气及音色的运用
游戏时间：信任游戏

第五部分 电话沟通技巧
一、电话沟通技巧
二、电话沟通技巧
三、接听、拨打电话的基本技巧和程序
四、接听和拨打电话的程序
1、转接电话的技巧
2、应对特殊事件的技巧

	第六部分 沟通技巧

一、下达命令的技巧
二、赞扬部下的技巧
三、批评部下的方法
四、如何同领导沟通

五、如何同客户沟通

游戏时间：角色扮演游戏

   第七部分:领导权力与影响力

一、领导的特点与领导影响力-影响力、权力、权威
二、影响力的基础

1、归属心理

2、崇拜心理

3、模仿心理

4、服从心理

三、影响力的类型

1、权力影响力

2、非权力影响力

四、职位\权力与责任的关系

讨论：如何界定三者关系？

五、领导的权利基础
1、法定权力 
2、奖赏权力 
3、强制权力 
4、专家权力 
5、感召和参考权力 
6、实施领导权利基础的另七种影响力
六、权变领导与权力应用
1、菲德勒定义的环境
2、柔性领导与软权力的运用
3、权力的运用
--规范化用权。
--谨慎性用权。
--实效化用权。
--体制外用权。

   第八部分:如何提高你的影响力
1、 影响力策略

  1、压力
         2、获得上司的支持
  3、肯定与赞美
  4、理性的说服
  5、启发
  6、咨询

二、开发你的影响力

  1、了解你自己
  2、差异化的影响力
         3、控制你的人际交往行为


	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

