[image: image1.jpg]aaaaaaa




[image: image2.jpg]



北京影响力企业管理有限公司

《ＭＴＰ之管理沟通与团队建设》
	课程名称：ＭＴＰ之管理沟通与团队建设

	课程讲师： 丁品洋
	课程课时：2天 

	简单描述（课程效果）： 
帮助学员掌握团队建设、塑造团队精神、提升团队领导能力的有效方法和技巧；掌握沟通技巧，培养有效沟通的习惯，缔造有效组织沟通，突破沟通障碍；从而构建高效和谐的员工队伍，全面提高团队的凝聚力与战斗力

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 人力资源、企业中高层管理者、储备干部、骨干员工等

	课程大纲：


	第二部分：团队建设 

一、团队简释：从分力到合力

1. 团队定义----我们需要什么样的团队？

2. 团队的特征

3. 高绩效团队建设的基本方法

4. 高绩效团队建设的三个层次

· 高层：组建团队

· 中层：管理团队

· 基层：融入团队

二、团队建设一：团队思想建设 -- 心态决定行动

1. 团队思想建设的作用与意义

2. 团队思想建设的核心：团队价值观

3. 团队思想建设的目标：统一价值观

4. 如何突破团队建设的五种机能障碍
· 团队障碍评估？
· 突破五种机能障碍的关键
三、团队建设二：团队冲突处理

1. 如何看待冲突

2. 冲突管理的五个阶段

3. 处理团队工作冲突的九种思路与两个定位

4. 性格与团队人际冲突

5. 高情商的沟通与团队人际冲突

四、团队建设三：人员建设—没有完美的个人，但有完美的团队

1. 人员建设的内涵与重点

2. 为何说选人是关键

3. 如何建设完美的型的团队

五、团队建设四：团队管理—团队建设的四个阶段的权变管理

1. 团队的形成过程
· 团队建立的四个阶段
· 各阶段的特征
· 各阶段的特征及团队领导的职责
2. 看《卡特教练》学团队管理
· 团队管理的重点与难点
· 团队领导在管理中如何定位
· 如何治理棘手成员？

	

	备注：
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