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北京影响力企业管理有限公司

《职业化技能修炼---营销人员定制课程》

	课程名称：职业化技能修炼---营销人员定制课程

	课程讲师： 高竞
	课程课时：1天

	简单描述（课程效果）： 

通过培训，使学员学会为何要进行有效的沟通，学会如何通过观察、研究、提问等方式了解人的思想和需求；掌握专业演讲的技巧，提高理解和反馈的能力，保证每个人能很好的相互配合和合作，加强团队精神，来完成共同的目标；全面掌握商务场合及人际交往中的各种商务礼仪规范，塑造良好的个人职业形象和企业形象，赢得客户好感，在竞争中脱颖而出；掌握市场营销/直销行业的基本知识，理解销售规律，激励自信，激发潜能，站在更高的角度来看待自己所从事的事业。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：公司业务营销及相关人员

	课程大纲：

	课程导入：营销意识提升（9：00-9：30）

· 营销行业从业人员的基本素质（判断力、表现力、记忆力、影响力、应变力、自制力、学习力）
· “相互理解”一词是良好公共关系的精髓。
· “首轮效应”理论对直销行业的重要启示是：必须做好出次亮相——力求使对方对自己产生较好的第一印象
· 自我调整：随着与客户接触的不断加深和营销工作的不断进行，自己所处的具体位置，需要不断的调整。

第一部分：市场营销与有效沟通（9：30-10：30）

第一讲：市场营销

1、什么是市场营销？

2、营销的特点与优势

3、4P—4C—4R的发展

4、营销人员的核心能力结构

第二讲：什么是沟通

1、什么是沟通/沟通的种类

2、对沟通的误解

3、沟通的目的/ 沟通的功能

第三讲：如何进行沟通

1、沟通的方式比较

2、有效的聆听的原则

3、复述引导词语举例

4、改变话题举例

第二部分：专业销售技巧（10：40-15：00）

第一单元：迎  宾
1、 迎接客人进店之前应该做什么？
2、 目前的门店迎宾语有哪些不足？
3、 正确的迎宾语言和动作是什么？
4、 品牌的定位和迎宾语言及动作要求
第二单元：寻  机
1、 什么是寻机？为什么要寻机？
2、 如何寻机？如何保持和客人亲密、安全接触的距离？
3、 如何去观察客人的一动一行？寻找什么的接触时机？
4、 主动积极的服务客人的动作有哪些？
第三单元：开  场
1、 店员开场介绍的原则和目的是什么？
2、 错误的开场是什么样的？后果是什么？
3、 新品新款如何开场介绍？/  怎么样赞美客人开场？
4、 如何让客人感受“物以稀为贵”“机会难得”的开场语言？
5、 功能卖点的开场语言技巧和几种开场语言的搭配运用
6、 销售情景模拟练习


	第四单元：体  验

1、 如何去鼓励和有效的引导客人体验？
2、 如何探询客人的需求，根据需求来推荐合适的商品？
3、 如何有效地去激发客人购买（占有）的欲望？
4、 “嫌货的才是买货人”
第五单元：开  单
1、 一定要由顾客说开单的时候，我们才开单吗？
2、 顾客购买的信号有哪些？如何提出成交？
3、 成交的语言和注意事项有哪些？
第六单元：送  客
1、 错误的送客语和动作
2、 正确送客的语言和动作
3、 送客是下次迎客的开始
第三部分：商务营销演讲技巧训练（15：10-18：00）

第一讲：商务演讲的含义
1、商务演讲的重要性
2、学会分析演讲目的
3、如何分析听众，打动听众

第二讲：商务演讲的构思 
1、作好前期的准备
2、设计与演练
3、如何消除紧张的情绪 

第三讲：商务演讲的技巧
1、增强说服力的三个步骤
2、如何回答演讲中的问题 

3、商务演讲的控制技巧
4、重视听众的反应
5、现场的准备 
第四讲：身体语言能力训练

1、眼神运用训练---视域扩大

2、眼神运用训练---场面控制

3、手势运用训练（配合内容）

4、身体语言训练情绪表达

5、一心多用能力训练 

第五讲：商务演讲中的个人魅力展现

1、演讲的表现与控制 
2、加上你的动作
3、抓住听众的心 
4、优美的开端
5、自信的结束语

6、恰当的运用幽默


	备注：
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