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《企业对标管理》

	课程名称：企业对标管理

	课程讲师：贾君新
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 

1、从观念上认知对标管理理念对企业未来发展的重大意义；2、掌握企业对标管理的实践与方法；

3、培养管理人员的标杆管理意识，实现自我超越，树立竞争与变革意识，全面改造于提高个人素质与技能；4、通过系统化的学习标杆管理，掌握企业标杆管理系统建设的方法，建立企业系统的对标管理体系，为践行科学发展观而全面重塑企业形象与竞争力 

	适合行业： 不限

	适用范围：中高层管理人员

	课程大纲：

	第一部分：为什么需要标杆管理
  一、标杆管理理论
    1、标杆管理理论的兴起
    2、标杆管理对企业发展战略的影响
    3、标杆管理的重要意义

    4、欧美企业的标杆管理状况
 二、标杆管理的应用
    1、国外企业标杆管理的类型
    2、企业该如何引进标杆管理模式

    3、如何界定企业的标杆

  案例分析讨论：企业建立什么样的标杆管理模式
第二部分：标杆管理的实践
  一、市场变革与企业变革

    1、企业的发展趋势
    2、如何树立超越的标杆

3、抄袭、模仿、学习、超越的变革模式
    4、如何选择标杆的学习对象
  二、如何进行理念性的宣导与渗透
1、企业员工的理念培训
2、认知对标管管理与企业发展、个人发展的关系 3、超越行业的标杆管理
第三部分：企业如何实现对标管理
  一、企业需要选择什么样的标杆
    1、对行业的发展趋势的理解
    2、系统分析与定位

    3、选择行业内部的超越对象

      --国际企业   --国内企业

    4、选择行业外部的超越对象

      --行业外部优秀企业的标杆树立

      --如何客观的确定与定位超越重点
  二、标杆管理实施重点
    1、品牌培育方面

    2、市场销售方法
    3、企业物流配送方面

4、企业客户关系方面

5、企业人力资源管理方
	         6、企业成本控制方面
7、企业文化方面

         8、企业绩效管理体系方面
第四部分：对标管理的流程与方法
  一、信息的收集
   1、信息收集的渠道
   2、企业相关指标分析研究

   3、系统指标体系的建立
 二、企业标杆管理文化的形成
   1、学习型组织的思想渗透
   2、建立对标的学习型组织方法
   3、跟踪比较赶超的过程设计

 三、企业指标体系的重新设计

   1、设计改进或赶超后技术标准指标体系
   2、设计改进或赶超后管理业务规程体系
   3、循环再开展对标工作
 四、对标管理的六大步骤

   1、制定对标计划
   2、建立对标团队
   3、收集必要的数据

   4、找到适合自己的模仿对象

   5、分析业绩差距数据

   6、持续进行对标管理
第五部分：企业制度建设与对标管理
  一、需要建立什么样的制度体系

案例分析：企业需要建立什么样的对标制度体系

  二、企业如何将管理模块化

    案例分析：管理模块化的实践

  三、企业业务流程的梳理

    案例分析：流程梳理与流程再造

  四、建立对标管理需要注意什么样的问题
    1、员工职业化的问题
    2、企业制度建设问题

    3、抄袭模仿不超越思想

    4、形式主义作风

    5、缺乏持续创新
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