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北京影响力企业管理有限公司

《平行式思维工具----六顶思考帽》

	课程名称：平行式思维工具----六顶思考帽

	课程讲师： 高竞
	课程课时：1天

	简单描述（课程效果）： 

该课程通过大量案例的讲授与研讨来挑战学员的团队思维模式，讲师的讲授形象、生动、幽默，模拟练习充满乐趣与启发性，特别适合团队成员思维能力及思维模式的转变性训练。学习完该课程后，团队成员间便可形成统一的思维语言与交流模式，可迅速提高团队工作的效率及凝聚力。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：需要主持和参与商务讨论及会议的企业管理者

	课程大纲：

	第一单元 引言 

· 爱德华·德·波诺博士的背景介绍 

· 浏览六顶思考帽 

· 简要说明六顶思考帽和横向思维的关系 
· 平行思维与横向思维的图解与辨析
第二单元 白帽 

白帽收集的是已知的和需要知道的信息。白帽思维是寻求纯粹事实和数据的一种简便方法。这些事实和数据应该以中立而客观的方式被提出来，不要加任何解释，只要事实。 

运用白帽思维，你可以： 

· 评价新情况 

· 影响决策 

· 打消不实际的念头 

· 预先计划 

· 解决争端 

· 谈判 

第三单元 红帽 

红帽象征着感觉、预感和直觉。红帽思维可以说是白帽思维的对立面。它是情绪、感觉和思维的非理性方面，不需要解释，不需要给予任何的理由或是依据。 

运用红帽思维，你可以： 

· 询问团队的感受 

· 探索潜藏的情绪 

· 对决策进行投票 

· 预测一种想法能否被接受 

第四单元 黑帽 
黑帽用来判断，它告诉你为什么某个做法不起作用。黑帽思维永远是逻辑性的、否定的，不是感性的，也不一定是公正的。它不一定和我们的知识和经验相一致。它是一种批判性的判断，一种悲观的态度。 

运用黑帽思维，你可以： 

· 避免错误 

· 评估变革 

· 检查实用性 

· 谈判 

第五单元 黄帽 

黄帽象征着光明和乐观，它可以帮助你采用积极、乐观的思维方式。黄帽思维强调的是益处和价值。就态度而言，黄帽思维完全是和黑帽思维相对立的。 

运用黄帽思维，你可以： 

· 探寻新想法 

· 评价一个想法 

· 抵消消极面 

· 应对重大变化 

· 检查有否存在被忽视的价值 

第六单元 青帽 

青帽是创造性思维：可能性、备选方案和新观点。青帽思维强调的是摆脱旧观念，寻求新观念，努力寻求变化。 

运用青帽思维，你可以： 

· 挑战现状 

· 寻求改进 

· 寻求更多替代方案和新概念 

· 摆脱束缚 

第七单元 蓝帽 

蓝帽是用来管理思维过程的，它对思维过程进行控制。带这顶帽子的通常是会议主持人。当讨论由于思维枯竭而陷入困境时，蓝帽也许会要求人们戴上青帽；当讨论需要什么样的应急措施时，蓝帽也许会要求人们戴上黑帽，等等。 

运用蓝帽思维，你可以： 

· 在争论中提供思维架构 

· 探索主题 

· 控制讨论不离题 

· 要求结果 

· 设定时间限制 

第八单元 如何使用帽子1 

· 帽子的单独使用 

· 帽子的系统使用 

· 各顶帽子在序列开始、序列中间和序列结尾的作用 

· 帽子在不同情景下的使用：制订计划、评估方案、解决问题、研究探索、做创造性的努力、沟通交流、决策，等等。 

· 时间分配原则 

第九单元 何时使用帽子2
· 个人应用 

· 会议应用 

· 交谈和报告应用 



	备注：
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北京影响力企业管理有限公司                                                                 Tel: +86 10 5190 9199
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