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北京影响力企业管理有限公司

《优秀管理者的职业素养》

	课程名称：优秀管理者的职业素养

	课程讲师： 高竞
	课程课时：1天

	简单描述（课程效果）： 

掌握管理者所需要的核心才能：归纳思维 --人才培养 ---授权激励 --监控执行 ---团队领导；了解自身作为管理者的优势与不足之处。并通过大量的亲身参与和反复强化活动，最终实现管理行为的调整，大力提升管理绩效；在深度的管理情景体验中，将管理技能和知识，转化为今后管理工作中的习惯行为；走出管理低效的心理盲区， 改变不利于优秀业绩的行为习惯；掌握相应问题的管理方法，为企业创造出更大的价值。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：中高层管理者、人力总监、人事经理、部门总监/经理、团队领导人、新上任管理者

	课程大纲：

	一、管理者的核心职责与关键任务（管理行为与管理业绩）

1、管理者区别于非管理者的根本点

２、管理者的核心能力素质：

A、归纳思维：

看清目标的本质要求（目标管理）

在信息不完全情况下决策（问题分析与解决）

不受其他无关事情的干扰（透过现象看本质）

B、知人善任：

知道身边人才能力优劣（了解部属与培育）

规划分配任务取人所长（沟通与团队领导）

不拘一格任用人才（授权激励） 

C、监控能力：

想法和计划化为执行步骤（执行力）

关键时刻的强硬手段（监督控制）

运用制度实行监控不偏目标（制度保证）

案例分析：核心能力素质与管理业绩

二、管理者核心职责模拟体验活动：

本游戏结合管理情境，以心理实验为核心，不断刺激管理者日常管理中的盲区，以强化管理者行为转变。培养管理者自主管理行为的心理基础

a)管理游戏：由观察员观察管理者游戏中的行为表现

b)反馈：结合能力素质指标对管理者行为反馈

c)评估：现场学员的个人管理能力评估

d)分享：重审管理者的管理行为与价值


	三、工作案例探讨：认识管理中的你自己

a)个人的管理关键行为事件举例

b)分组讨论：能力素质V.S管理技巧（什么影响着你的长期管理业绩？）

c)核心能力素质如何影响管理绩效

归纳思维：目标管理、问题解决、创造性决策

知人善任：了解部属、工作沟通、授权激励

监控能力：执行力、监督控制、制度保证

d)上台分享交流：自己的优势与弱势

e)总结讨论

四、管理者测评报告发放

a)准备个人结果与报告内容

b)自我检查 / 总结讨论

五、综合模拟竞赛活动

本活动用于管理者领导才能培训的行为观测方式，竞赛过程高度仿真管理情境，但将情境高度复杂化和高压化。本活动的意义在于：

a)管理知识与行为的链接

管理知识怎样转化为管理行为

b)管理问题诊断与反馈

六、自我发展与提高

a)现场所有行为案例的归总和分类

b)个人制定行动承诺计划（工具表格）

c)总结交流
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