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《卓越沟通的12把金钥匙》

	课程名称：卓越沟通的12把金钥匙

	课程讲师：杨发明
	课程课时：3天

	简单描述（课程效果）： 
本课程基于最具实用性的NLP应用心理学与企业管理实践相结合，来帮助学员培养主动积极、诚恳淡定的沟通信念，掌握并熟练运用沟通频道契合、同理倾听

创造认同、下切聚焦、完整表达的沟通技巧与工具，提升职场沟通中的向下沟通、水平沟通与向上沟通水平，掌握因人而异的沟通性格工具，创建良好的人际信任关系，提升管理水平与组织绩效。

	适合行业：管理者

	适用范围：行业不限

	第1把金钥匙:  积极信念
1)   沟通的前提是自我沟通——即建立良好的自我心像；2)    自信心与平常心；同理心与包容心； 3) 积极信念；4) 积极语言；5）积极的肢体语言；6）主动而非被动的沟通；7)有效果比有道理更重要; 8）聚焦于结果而非问题的沟通模式；9）案例与演练

第2把金钥匙： 频道契合
1） 频道契合是重要的跟随；2）肢体语言与语音语调的跟随技巧；3）语言模式的跟随技巧；4）认同理解的跟随技巧；5)上堆跟随技巧；6）跟随到什么程度；7）案例与演练

第3把金钥匙：同理倾听
   1）沟通的白金法则与处理情绪防卫对沟通成功的重要意义；2）识别情绪与防卫； 3）不要一出口立即否定对方与使用情感色彩强烈的贬义词；4）复述对方观点；5）重述对方观点；6）共情；8）反映对方的正面动机；9）适时反馈自己感受;10)案例、视频与演练
第4把金钥匙：先跟后带
1) 先跟后带的内涵与重要意义；2）跟随的类型；3)带领的类型；4）先跟后带的结构化练习

第5把金钥匙：创造认同

1） 带领的核心是创造认同；2）创造认同的三个层次；3）观点认同；4）案例数据认同；5）观点更上层的信念认同；6）创造认同的方法：找到观点背后认同的信念；充分证据；YES通道式提问；7）说服引导的基本原则；8）案例与演练

第6把金钥匙：下切聚焦
1） 沟通下切、水平、上堆技术的类型区分；2）封闭式问题与选择式问题在下切中的应用；3）下切技术在管理执行力中的应用；4）下切技术在聚焦问题或了解需求时的应用；5）下切技术在达成共识或明确任务时的应用；6）下切技术在销售中的应用; 7)案例与演练

	第7把金钥匙：完整表达
1）完整表达的重要性；2）区分沟通中的事实、判断、感受、需要；3) 精准的描述事实；4）不轻易评判，判断时需要核对；5）适当表达感受；6）表达自己的意图与需要；7）必要时表达背景；8）沟通核对的重要性；9）案例与练习
第8把金钥匙：向下沟通
1) 严格要求，有情待人；2）关心与倾听；3）让渡成就感；4）赏罚有度；4) 信任与放权；5）明确与跟进；6）欣赏与认可；7）共享成果；8）案例与演练

第9把金钥匙：水平沟通
1）双赢思想；2）双赢的品格；3）信任的关系；4）双赢的流程与考核指标；5）责任心与合作的组织文化；5）企业内常见的跨部门沟通的现象与应对之策；6）案例与演练

第10把金钥匙：向上沟通
1） 尊重第一、有胆第二；2）建设性与描述性对话，不发牢骚，不畏难；4）让上司做选择题；5）不让上司做坏人；6）站在上司的立场上; 7）案例与演练

第11把金钥匙：因人而异
1）沟通的黄金定律与白金法则；2）不同类型的人需要动机与行为模式不同,沟通的方式自然也需不同；4）DISC性格测试与讲解分析；5）不同类型的人的沟通、激励、管理方式的比较分析；6）案例、练习与研讨

第12把金钥匙：信任关系
1） 信任是关系的基础，信任是沟通的基石；2）情感帐户对信任的影响以及情感帐户的6大影响因素；3）信任的影响因素：情感帐户、一致性、敞开、忠实、公正、能力；4)如何拓展深度信任关系；5）案例与研讨

提问答疑与后续行动计划

	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

