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《从技术人才走向管理：如何管理研发技术型团队》

	课程名称：从技术人才走向管理：如何管理研发技术型团队

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 
1、 帮助学员实现角色转换：技术背景管理者从做技术到愿意管理

2、 帮助学员实现敢于管理、善于管理：敢于要求，明确目标

3、 帮助学员实现敢于管理、善于管理：担当责任，刚柔并济

4、 帮助学员掌握以创造成就感来激励研发技术性人才的方法与工具 

5、 帮助学员掌握研发技术人才培养的系统方法

6、 帮助学员掌握建设规范性与创造性相结合的研发技术型团队的文化

7、 帮助学员理解最前沿的研发IPD管理方法论与实践

	适合行业：中高层管理者

	适用范围：行业不限

	一、从技术到管理角色转换

技术管理者的不是说不要技术，而是层次越高的技术管理者，越需要技术广度、技术敏锐度与市场敏锐度，而且更需要沟通、管理与领导技能。
1） 不愿意管理的三大原因：与人打交道畏难、怕冲突与担责任、做技术单纯简单

2） 案例：技术背景的管理者埋头做一件事很擅长，找出目标并发动目标、向他人提出要求则不擅长，如何办?

3） 从自己做事到让别人做事的转变；
4） 从发现问题到推动解决问题的转变；
5） 从好人到灰人的转变；
6） 从标准化到合理化的转变；
7） 从追求个人成就感到追求团队成就感的转变；
8） 从喜欢干技术到喜欢做管理的转变；
9） 技术专家成为卓越管理人才的角色突破在哪里？如何真正从心理层面实现?

10） 案例：王志东如何从一个软件天才成长为一个卓越管理者

11） 案例：李开复如何从一个技术开发人才成长为一个卓越管理者
二、敢于要求，明确目标

1) 敢于要求是技术背景管理者转型的必经之路

2) 明确要求是技术背景管理者做好管理的前提

3) 目标制定与下达的方法（目标SMART化、目标的共享化、目标的承诺化）

4) 研发目标的平衡计分卡法下达：模板、业界案例、练习

5) 研发目标的业务承诺法（PBC法）：模板、业界案例、练习

6) 各层次研发技术人员目标要求的区分 
7) 案例研讨：如何将高高在上的公司愿景/目标与员工的具体工作结合起来

8) 案例研讨：如何将模糊化的原则转化为具体的明确的执行目标

9) 案例研讨：研发技术型团队的成员常被迫承担紧急的项目周期，该如何处理？
三、刚柔并济，担当责任

     1）只有担当责任，愿意承担、接受后果，才能实现刚柔并济的转变

2) 管理者刚性面：明确要求，赏罚分明; 柔性面：同理沟通，关心体贴

3）刚性需要原则、责任、勇气；柔性需要关心、同理、沟通——如何做到?

4）如何正确地掌握“蛇蛙原理”对管理者正负向反馈的三个启示与管理中的应用

5) 刚柔并济在管理实际中的应用

6) 案例研讨：技术背景的管理者不善欣赏表扬，如何办?

7）案例研讨：技术背景的管理者不善指出问题、给出负向反馈，如何办？

8）案例研讨：常说“法不责众”，那如何处理“责众”呢

9）案例研讨：如何处理犯了错误的员工？

四、创造成就感的激励

1) 从技术人才的激励调查结果来看创造成就感对技术人才的重要意义

2) 成就感的内涵与三个递进层面

3） 给研发技术人员创造愿景与使命，尤其是关于项目与团队前途、以使命创造工作的意义与价值
4） 以挑战性目标与实现目标来创造成就感

a) 工作的挑战性

b) 工作的实现成果

c) 减少重复劳动

d) 避免经常失败/挫折

5） 欣赏与表扬
e) 团队欣赏

f) 管理者欣赏

g) 让成果得以看见

h) 给出荣誉

6） 参与管理的成就感

7） 成长进步的成就感

8） 案例：如何鼓舞研发低落的团队士气？
9） 案例：团队常面临较大的进度与难度压力，该如何激励？
	10） 案例：如何让部属建立自信、积极、主动、快乐的工作心态
11） 案例：什么情况下骨干员工最容易离职？如何应对？
五、培养技术人才
1） 技术人才是稀缺人才，招到适合的人才难，用力内部培养是必经之途

2） 培育部属的基本方法（自学、培训、OJT、辅导、授权锻炼、任职资格）

3） 辅导技能的步骤、方法，以及游戏演练

4） 启发式辅导的步骤、方法，以及游戏演练

5） 授权的原则与方法：责任病毒定律、猴子管理、授权的选人与监控、哪些可以授权而哪些不能、原则性与灵活性的平衡、接受可控的风险

6） 研发任职资格培养人才的体系建设

7） 案例研讨：如何克服培育别人中的不安全感（担心被超越）和匮乏感？

8） 案例研讨：对一个部属在任务分配的时候需要注意哪些基本原则？

9） 案例研讨：授权与控制的平衡点在哪里？

六、建立研发技术团队的创造性与规范性相结合的文化

1、 研发型团队创造性文化的建立（鼓励创新，包容，共享，个性化，复合型人才）

2、 研发型团队规范性文化的建立（规范性、纪律性、过程标准性、可制造性、可服务性、保密性等）

3、 研发项目制的四种组织形式以及相对应的团队文化

4、 国内外优秀技术型企业的文化解剖


七、IPD（集成产品开发管理）方法论与企业实践(本节适合于中高层)

· IPD方法论介绍

IPD流程不仅仅只是一个开发流程，而是一个跨职能部门的业务流程，将所有的从市场需求到产品上市的产品研发活动整合起来，保证产品研发最终在市场上成功。 

— IPD框架与核心理念

· IPD流程各阶段主要活动、业务决策评审点

· IPD在国际企业与国内企业的实践经验

—职能制在产品开发中的运作的优点与缺点
—研发矩阵制组织的设计与应用

—研发项目式组织的设计与应用

八、研发技术人员的六大特点及其针对性管理

1、有理想，渴望有价值
        ——共启愿景与使命
2、是贡献深度脑力，而非简单脑力劳动
        ——知识也是一种资本，需要获得象资本一样的回报
3、自尊心强，思想单纯
        ——尊重个性，创造归属感
4、渴望学习成长，成就感强
        ——给其学习成长机会，创造成就感
5、喜求新、求兴趣，不愿受约束
        ——创造性与规范性的平衡
6、喜欢单干
        ——通过项目制打造技术团队
7、脑区人才（九型人格）
        ——创造安全感与和谐轻松氛围的团队，明确的目标与分工
提问答疑与后续行动计划
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