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《MTP中层管理技能》

	课程名称：MTP中层管理技能

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 
本课程通过讲授、详实的案例与演练来提升中层管理者对管理各核心技能的系统掌握与实践能力。具体包括管理角色认知、目标管理、打造团队执行力、赏罚分明的艺术、因人而异的沟通、非物质激励方法、团队文化、个人修炼。

	适合行业：中高层管理者

	适用范围：行业不限

	一、中层管理角色认知
如果在足球场上，后卫老打前锋的位置、前锋老打后卫的位置，这支球队能赢吗？

管理者不是技术专家，不应当仅仅是一个埋头拉车者，还应当是一个抬头看天者；管理者是资源的整合者，是团队绩效的负责者，所以，管理者要从追求个人成就感转变到追求团队成就感，要有吃苦在前的模范带头作用，他是一个教练，一个领导。

1） 什么是管理？中层干部的管理角色与焦点分别是什么？
2）管理中关注“事”与关注“人”如何结合？

3）优秀中层管理者的素质模型

4）角色转换与角色认知

a) 从管事到管人与事的转变；
b) 从发现问题到推动解决问题的转变；
c) 从好人到灰人的转变；
d) 从标准化到合理化的转变；
e) 从外方内方到外圆内方的转变；
f) 从自己做事到让别人做事的转变
g) 从追求个人成就感到追求团队成就感的转变
h) 从追求真理到把握灰度的转变

i) 高层为人性化，立足于远见与变化；中层为合理化，强调应变与调整，立足于组织力与有效执行；基层为标准化，立足于例行化的效率；能力的不同在于基层以技术性能力为主，中层以人际能力为主，高层以洞察力为主；中层精明强干，基层埋头苦干，高层才能高瞻远瞩。

二、明确目标，打造团队执行力
　　为什么领导者与管理者的想法愿望是好的，但却无法带领好一个团队、执行不下去? 为什么有些公司面临的市场压力只停留在少数几个人的肩上，而不能传递下去？ 为什么目标到结果的执行却如此困难？管理者需要清楚只有愿景与目标明确，责任与承诺到位，有效检查，赏罚分明才能打造一个高度执行力的团队。

 1）目标管理与执行力的关联

2）执行力的五大要素：明确目标、责任承诺、检查与支持、赏罚分明、执行文化

3）目标制定与下达的方法（目标SMART化、目标的共享化、目标的承诺化）

 4）打造团队强大执行力的原则与方法

5）案例研讨：如何将高高在上的公司愿景与员工的具体工作结合起来

6）案例研讨：如何将模糊化的原则转化为具体的明确的执行目标

7）案例研讨：如何提升开会的执行力？

8）游戏演练：团队执行中的目标、配合、沟通、反馈、赏罚演练
三、赏罚分明的艺术

     管理者能不能做到赏罚分明，是能不能打造高绩效团队的关键！能不能将赏罚分明的原则被大家接受，更是建立团队文化的关键！没有赏罚分明，何谈铁军！

1）赏罚分明是建立标杆，是建立团队规则的核心要素

2）团队规则的建立（亚斯兰现象、破窗理论、火炉法则）

3）案例研讨：管理者赏罚中的常见错误

4）如何正确地掌握“蛇蛙原理”对管理者的三个启示

5）正确赏罚的基本原则与核心方法

6）案例研讨：正向反馈的艺术

7）案例研讨：负向反馈的艺术

8）案例研讨：在“法不责众”的前提下，如何处理“责众”

9）案例研讨：如何处理犯了错误的员工？

四、因人而异的沟通
　　根据国际权威机构统计，管理者花在组织沟通上的时间占工作时间的75%以上。沟通能力是中层经理人最重要的能力。他如何有效地向上沟通、向下沟通、跨部门沟通是提升管理效率的重要途径，而且他还需要掌握如何建立一个有效的组织沟通氛围与体系。

此外，每个人的个性是不同的，知识性员工尤其需要针对性地管理，识别员工、客户、同事、上司的性格与工作作风，更能有效地沟通与管理。
	     1）沟通的基本原则：双赢法则、外圆内方、主动负责、坦诚一致、先跟后带

     2）有效果比有道理更重要：说自己想说的话，用别人能接受的方式去说；

     3）先跟后带的沟通方法；

     4）跨部门沟通：如何推动周边部门共同做事与协作、如何围绕共同目标与利益协作

     5）DISC性格工具的简易测试与具体讲解

      6）不同性格的人的不同动机、需要、沟通方式、激励方式

      7）案例分析：如何在工作中面对一些挑战性的沟通

      8）案例分析：如何处理员工的抱怨与牢骚

9）案例分析：自己、部属的性格特点与沟通原则及方法

10）案例分析：如何与悍将、润滑油、老黄牛型的部属进行沟通？

五、非物质激励方法
　　管理者重要的误区在于以为激励下属重要的在于“加薪、晋升”手段，其实，非物质激励者激励的主体、才更显管理者才能的本色，如愿景的激励、工作本身的激励、工作氛围的激励、成就感的激励、学习与成长的激励等。

1、 从盖洛普的Q12问题来看员工的非物质激励的特点

2、 目标与工作激励方法

a) 工作目标明确

b) 工作的挑战性

c) 工作的丰富化与变化

d) 工作的乐趣

3、 成就感激励方法

a) 目标完成，具有成果

b) 受到欣赏与认可

c) 展现个人长处

d) 受到尊重

e) 能参与管理

f) 没有重复劳动

g) 避免经常失败/挫折

4、 成长与学习的激励方法
a) 学到新知识

b) 获得指导

c) 能力提高

    5、团队信任感、归属感的激励

6、案例：如何用成就感激励？

7、案例：如何鼓舞低落的团队士气？

8、案例：团队常面临较大的进度与难度压力，该如何激励？

9、案例：如何让部属建立自信、积极、主动、快乐的工作心态
10、视频观摩与研讨：如何运用领导力，激励团队？

六、打造统一的团队文化

    没有卓越的一致的团队文化，难以成为卓越的团队；管理刚性的是流程，管理柔性的是文化。以文化来管理，才能管理者在与不在，团队都能用心工作！
1、 文化的6个部分：理念，流程，行为，实物，榜样人物,仪式

2、 创造团队统一的文化理念与行为规范：我们提倡什么，我们反对什么

3、 创造团队的仪式

4、 案例：对不符团队文化的人如何办?
　　
七、管理者的个人修炼
　　管理者如果认为自己是为别人打工，永远不可能有效管理自己，只有当他认为他是在为自己打工时，他才可能做出一些成就；同样，一个自动自发的管理者不会说“这不是我的工作“，也不会发牢骚。这不仅仅发自于他的积极心态，还有自我的使命价值观管理，自我情绪管理，以及对职业经理人来说非常重要的时间管理。只有管理者做到了自动自发，他才能带领他的下属与团队达到自动自发。领导并不是说你被任命或坐在某个位置上，只有具有影响力，让别人心悦诚服地追随你才是领导。
1) 业界著名企业的案例示范

2）个人愿景与价值观的管理

3）个人活力与情绪的管理

4）个人时间管理

5）长期提升个人管理能力与领导力的途径

提问答疑与后续行动计划
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

