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《团队建设心理学》

	课程名称：团队建设心理学

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）：
本课程通过讲解、案例、游戏、演练、体验来促进管理者掌握团队建设的心理动力，掌握建设卓越团队的6大要素与对应方法工具。

	适合行业：管理者

	适用范围：行业不限

	1、 测评团队类型，掌握卓越团队的六大要素

1、 以卓越团队的六大要素来组建团队

2、 团队六大要素的测评，确定团队类型，找到团队的优势与短板

3、 团队发展的五个阶段：成立期、磨合期、规范期、高效期、转型期

4、 案例：业界的卓越团队点评

2、 团队的明确性

1、 明确性对团队的心理学意义

2、 团队的愿景、使命，是团队的旗帜与灯塔

3、 团队愿景的五个层级

4、 团队使命的四个层级

5、 如何共启团队愿景，创造团队使命

6、 组织期望与明确目标在团队建设中的作用

7、 如何共享团队明确的目标

8、 如何让团队目标为团队成员所认同并承诺执行

9、 心理学方法在团队明确性方面的应用

3、 团队的进取性

1、 进取性对团队的心理学意义

2、 追求卓越是一个团队成长的动力与源泉

3、 创建团队卓越的工作标杆与高标准

4、 创造团队的追赶对象

5、 创建团队持续改进，精益求精的工作作风

6、 每天进步1%, 如何落地

7、 心理学方法在团队进取性方面的应用

4、 团队的责任性

1、 责任性对团队的心理学意义

2、 团队的结果与责任导向

3、 团队成员责任担当意识

4、 团队成员的能动性

5、 团队成员的冒险性

6、 团队中对待错误的三种方式对团队责任性的影响

7、 心理学方法在团队责任性方面的应用


	5、 团队的奖励性

1、 奖励性对团队的心理学意义

2、 绩效导向的内涵

3、 建立团队绩效导向的三个工具 

4、 欣赏表扬的五个方法

5、 让团队人人皆有成就感的原则与方法

6、 心理学方法在团队奖励性方面的应用

6、 团队的灵活性

1、 团队灵活性的心理学意义

2、 拥抱变化，勇于变革创新

3、 创建安全感，保持危机感，促进变革创新

4、 变革创新的团队需要的五大要素

5、 减少官僚等级与官僚文化

6、 心理学方法在团队灵活性方面的应用

7、 团队的凝聚性

1、 团队凝聚性的心理学意义

2、 同心同德的内涵与要素

3、 团队合作性建立的三个要素

4、 如何促进团队的奉献精神

5、 团队自豪感的来源与建立

6、 心理学方法在团队凝聚性方面的应用

八、团队建设误区辨析

 1、高绩效团队与和谐团队有冲突吗?

 2、有冲突的团队是不好的吗?

 3、团队的目标比较高，如何让大家接受呢?

 4、团队士气低落时，如何提升呢?

 5、团队文化的一致性与包容个人特点如何平衡呢?

 6、如何提升团队的执行力呢？

 7、如何对待团队中的老资格的人，以及特别个性的成员呢?

 8、如何在团队倡导积极向上、坦诚表达的气氛呢?

提问答疑，后续行动计划



	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

