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《领导者情商》

	课程名称：领导者情商

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）：
1）帮助学员认识情商的五大要素
2）帮助学员练习觉察能力，识别情绪

3）帮助学员认识自我模式与情绪压力的关系

4）帮助学员掌握情绪表达的沟通方法与管理情绪的方法，提升自我坚韧性

5）帮助学员提升同理心与识别别人的情绪的技巧，提升人际沟通水平

6）帮助学员掌握厘清自我价值观、信念系统以及目标系统的方法

	适合行业：管理者

	适用范围：行业不限

	1、 情商的要素与企业管理

a) 认识自己的情绪

b) 管理自己的情绪

c) 认识他人的情绪

d) 建立与他人的有限界限与关系

e) 情商在企业管理中的应用
2、 脑、心智、身体、心灵与能量的关系

a) Brain——大脑

b) Mind——心智

c) Body——身体

d) Emotion——情绪

e) Energy——能量
3、 觉察能力训练

a) 觉察的重要性，觉察是什么，觉察什么，怎么觉察

b) 信念系统

c) 自我价值

d) 情绪有哪些种类，与我们工作生活的关系

e) 将潜意识层面带到意识层面的方法

f) 练习觉察的活动
4、 自我情绪的管理

a) 情绪的种类

b) 情绪的引发机制

c) 自我情绪表达的方法与步骤及练习

d) 自我情绪的五大管理方法
5、 建立自我价值感与自信

a) 接受自我

b) 肯定自我

c) 创造不断的小胜利

d) 发现自己的优点
6、 力量感提升

a) 无法表达需要——缘于害怕批评与拒绝

b) NLP借力练习

c) 经验擎安装练习

d) 找到自己的信念系统

e) 明确自己在人际沟通中的界限

	7、 勇于表达自己

a) 哪些是情绪（感受）

b) 如何区分情绪信息、思维信息、感官信息

c) 表达情绪的四步结构化模型

d) 表达感受、需要
8、 体谅他人，同理心倾听

a) 有效倾听，准确获得沟通信息（语言、肢体语言、语音语调）

b) 如何处理对方的防卫心理与情绪

c) 同理心倾听的艺术
九、他人情绪的识别与处理

d) 识别他人的情绪

i. 判断肢体语言与语音语调

ii. 问话技巧

e) 以沟通来处理他人的情绪

i. 有效处理防卫技巧

ii. 让对方接受的技巧

iii. 帮助他认识自己情绪的技巧

iv. 缓冲处理技巧
10、 建立有效人际关系

a) 体谅与勇气的均衡

b) 建立双赢与深度的人际关系
十一、价值观与信念系统

c) 找到自我价值观

d) 找出潜意识价值观与信念系统

e) 平时如何练习去找自己更多的信念系统

f) 如何通过问话去找到对方的价值观与信念系统
十二、成长环

a) 觉察、承认、接纳、行动、欣赏

b) 自信、自尊、自爱
提问答疑与后续行动计划

	备   注： 
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