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《高效团队建设与管理》

	课程名称：高效团队建设与管理

	课程讲师：贾君新
	课程课时： 2天

	简单描述（课程效果）： 为什么要建设团队，什么是真正的团队，掌握建立团队的步骤；掌握如何达成团队的目标与共识；学会创造沟通气氛和建立信任；学会管理团队的方法，明确影响团队效率的因素，体验团队科学合作重要性。

	适合行业： 不限

	适用范围：企业中高层管理人员

	课程大纲：

	第一部分：企业需要什么样的个人和团队

一、企业战略与团队

二、企业需要什么样的团队

三、团队与组织经营业绩

四、团队中的角色孰轻孰重？

五、为什么需要团队？

讨论：企业需要什么样的团队？

案例分析:中国企业的大败局

案例分析:从日本的崛起看企业国际化的人才团队建设

第二部分  理解团队

一、团队的定义

二、团队的类型

三、团队的特征

1.团队类型和它们的差别

2.团队特征

四、团队的意义

1.团队工作形式的意义

2.人类团队工作的需要

3.社会团队工作的需要

案例分析:从九一一事件看美国的民族精神

案例分析:松下的团队管理

第三部分：团队组建的过程

一、团队形成

 1.团队形成过程
2.团队的形成途径

（1）.以任务为导向的途径

（2）、角色界定途径

（3）、价值观途径

（4）、人际关系途径

（5）、社会统一性途径

二、团队的领导

1、团队的管理过程

2、团队的人员管理
3、团队的愿景与目标
4、团队的角色与职责
5、团队的组织气氛
6、团队的绩效

  团队游戏:信任倒

  团队形成过程

  游戏讨论时间： 

第四部分：团队管理过程
	一、团队成员的训练
1、成为团队成员的优秀教练

2、进行团队成员的技能训练

3、培养团队成员的领导能力

4、有效评估团队训练的效果

5、强化团队训练的效果

案例分析:IBM的人才培养训练

二、 团队内部的沟通
1、在团队沟通中倾听艺术

2、在团队沟通中技巧

3、艺术的三明治批评法

4、调解团队成员间的纠纷

案例分析:MOTO的团队管理与经营模式

福特公司的质量团队目标
三、团队精神的培养
1、树立团队信心

2、增强团队成员对领导者的信任

3、提升团队的凝聚力

4、培养团队的创造力

5、提升团队的士气

6、确立团队的行为规范标准

案例分析:中国足球与韩国足球究竟给管理什么启示?

四、 团队绩效的评估
1、制定团队的绩效计划

2、进行团队内部的工作评估

3、与成员进行业绩评价面谈

4、解决团队成员的不良绩效

5、改善团队绩效

6、进行团队的绩效追踪标准

案例分析:华为的研发项目团队的”床垫文化”给中国企业的什么经验

五、 团队发展的激励
 1、激励不同类型团队成员

 2、激励的原则

 3、用竞争的方法来激励团队成员

 4、用奖励的方法来激励团队成员

 5、用个人发展来激励团队成员

 6、不同阶段（摸索、稳定、成功阶段）的团队激励

7、在压力下保持团队激励

案例分析:总结与提问时间:15分钟

	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

