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《NLP教练型领导力》

	课程名称：NLP教练型领导力

	课程讲师：杨发明
	课程课时：2-3天

	简单描述（课程效果）：
1、掌握教练的四步方法: 倾听、提问、区分与促动技巧；2、掌握处理限制性信念的方法；3、掌握提升积极、负责任的心态；4、厘清目标、建立结构化目标并提升行动力的方法；5、掌握NLP中SCOARE模型，达成想要的成果；6、从管理者成长为一个教练型领导

	适合行业：管理者

	适用范围：行业不限

	一、“教练”角色
1．作为企业教练的三种角色：镜子、催化剂、支持者

3．成功的教练：帮助自己与他人认识自己的性格模式、厘清目标、清楚自己的价值观、正面看待问题、认识达成成果、帮助部属开发潜力与成长

4、教练最核心的心态：尊重、接纳、勇气、欣赏、包容、镜子

5、教练的信条：人人皆是独特的个体，人人都有自己的潜能与特质，每个人都为自己选择并承担选择的结果，每个人自身都拥有实现成功快乐的资源，教练只是一面镜子（并不代替对方决策）

6、NLP教练技术的信念系统

二、教练的核心四步法过程

1、 四步过程模型：厘清目标、反应真实、心态引导、行动计划

2、 厘清目标：通过提问具体化，通过提问系统化，通过提问明确化，通过提问方向化

3、 反应真实：什么是真实？什么是判断？通过提问区分化，通过提问清晰化；减少判断性语言，增加描述性语言

4、 心态引导：引导看远，引导看高，引导看内，引导看更大系统

5、 行动计划：准备怎么做？步骤是什么？用什么来衡量？谁来检查？准备承担什么结果？

3、 NLP目标厘清技术

1、 NLP良好目标的要素

2、 目标的最终结果的三种锚定方式

3、 如何将问题转化为目标

4、 如何将目标找到相关责任人

5、 NLP沟通下切法：如何将模糊化承诺转化为具体的明确的承诺

6、 NLP资源：如何找到内外在资源、与行动计划

四、同理心倾听技术

    0、先跟后带的基本原则

    1、复述

    2、重述

    3、共情感受

4、 反映动机

五、NLP回应技术
1、 海文的一致性沟通模型与演练：感知事实的表达、解读、感受、意图
	NLP的回应技巧：提问技巧
2、 NLP的回应技巧：描述性语言
六、NLP的理解层次模型及其应用

1、6个层次的内涵与关系：系统、身份、信念、能力、行为、环境

2、厘清个人价值观与信念

3、处理个人限制性信念

4、脑、心、身的整合
七、运用NLP的SCOARE模型进行教练部属（从问题到结果的转化）

1、困境-原因-资源-结果-影响

2、如何教练他人从困境中走出来并转化为身心一体的能量

3、如何教练让他人获取更多力量与能量

4、体验练习

a) 目标位置体验

b) 影响位置体验

c) 症状位置体验

d) 原因位置体验

e) 资源位置体验

f) 整体过程体验
八、梦想家、现实家、批判家三者的平衡

a) 教练员工关注未来的可能性

b) 教练员工关注当前的行动与行动计划

c) 教练员工关注潜在的风险
九、如何教练员工,激发其潜能与自我负责的心态

1、激励是围绕“需要”而展开的

2、了解部属的需要-激发部属的需要-满足部属的需要-影响部属的需要

3、影响的焦点在于：看长期，看远大，看内在，看系统

4、掌握员工职涯发展最重要的六圈模型（愿景圈，价值观圈，兴趣圈，能力圈，性格圈，趋势圈）

4、积极：如何培养积极心态？

5、责任：如何培养责任意识？

6、快乐：如何培养快乐工作心态？
十、NLP方法来提升自信心与内在力量

1、自我接纳练习

2、自我价值重塑练习

3、借力练习

4、卓越模仿练习
提问答疑与后续行动计划

	备   注： 
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

