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《管理有方》

	课程名称：管理有方

	课程讲师：陈震
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 

1、明确作为企业优秀的管理人员要做对的事，不仅仅是把事做对。提升解决问题的能力和善于应用权力，提升工作效率。

2、把握人性的优劣面，掌握员工需求层次，调控制度杠杆率领有战斗力的团队。

3、以结果为导向抓好过程管理，提升员工目标使命感，深化执行力。

4、善于驾驭沟通这样管理工具，游刃于上下左右协调好工作效率。

5、构建部属培育的体系，为企业培养和复制更多人才，延伸工作效率的有序性。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：企业中高层管理干部，新晋管理者，储备干部

	课程大纲：

	1、 优秀管理者的职业素养

1、优秀管理者的十大要求

2、领导风格

3、什么样的管理者是受欢迎的

4、管理者做事的思维步骤

二、管理者如何树立威信与权力

1、威信来自哪些方面

2、影响威信的因素
3、权力和威信的关系

4、权力运用的误区
5、如何树立威信的方法

三、率领和激励好下属
1、当起啦啦队长、支持者、鼓励者、教练者
2、行动力的根源

3、除了奖金的其他激励法

4、低成本或零成本激励方法

5、案例分享

团队协作沙漠求生游戏

团队永恒的主题是协作

四、做好目标规划掌控过程

1、目标管理的目的

2、目标管理常用图示
3、制定目标的四大关键
	4、绩效管理黄金法则

5、目标管理干部三要诀
6、处理并减少工作中的“救火”现象

7、实施进度监督、成果评估

五、上下左右的沟通策略
1、管理沟通中的误区

2、与上级沟通的9个要则

3、与下属沟通的9个要则

4、与同事沟通的9个要则

5、部门间的沟通协作

6、组织沟通氛围的建立

团队活动 案例研讨

1、什么是教练

2、管理者应扮演的4种角色

3、教练的策略

4、教练部属的步骤1－4

· 培育＋授权

5、 授权的意义

6、 授权中存在的问题

7、 授权的流程

8、 授权的程度

9、 授权练习

案例分享

改变是痛苦的——雄鹰再生
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

