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北京影响力企业管理有限公司

《TTT》

	课程名称：TTT

	课程讲师： 劳建民
	课程课时：3天 

	简单描述（课程效果）：
完成本课程后，学员将能够：描述成人学习的特点及其对培训的影响；运用讲师技巧进行讲演；正确使用答疑、处理异议的技巧增强培训效果；恰当处理培训中出现的问题；列举案例教学法的优势；独立策划和准备培训；在企业内部应用案例教学法实施培训

	适合行业： 行业不限

	适用范围：内部讲师、经理、客户代表等

	课程大纲：

	（A） 演讲结构设计与组织
一、培训师职业定位

1、企业培训的重大现实意义
2、培训不同于传统教育
3、培训师的基本素质与能力要求
4、如何塑造培训师的职业风范
5、培训师的重要职责与使命
二、有吸引力的开场白设计技巧 开场白应解决的三个心理问题
1、你主要讲什么
2、我为什么要听你讲
3、你讲的对我有什么好处
抽检：《一分钟开场白》演练与点评
开场白应达到三个目的：
1、拉近距离
2、建立信赖 
3、引起兴趣
八种实用开场白
1、开门见山
2、巧问问题
3、制造悬念
4、讲个故事
5、做个活动
6、引用名言
7、列举事实
8、赞美听众
开场白练习与评估

三、选择案例的呈现点

1、听众的关注点

2、听众的抗拒点

3、大多数听众的共同点

4、驱动语言

四、案例呈现的5S法则
1、身体力行
2、深受其益
3、深信不疑
4、声情并茂
5、第三方例证

五、如何让表达条理分明
表达五段理论
六、演讲语言要实现“四化”
1、具体化——再现场景生动的叙事
要简短
运用五何公式
2、通俗化——生动形像的说明情况
专业术语通俗表达
用好展示物
3、故事化——如何生动形象的讲故事
描述细节
进入角色
要有参与感
总结提炼，得出感悟
4、情绪化——以情动人
有真情
有激情
会煽情
七、六种实用结尾模式
1、总结式
2、号召式
3、故事式
4、幽默式
5、对联式
6、诗词式
八、如何动员号召
1、具体的描述事实
2、希望大家做什么
3、这样做的好处或理由
演练1：呈现演讲与评估

（B）如何制定演讲教程

一、教学模式

1、体验式培训
2、互动式教学
3、启发式培训
4、沙盘模拟式培训
5、精彩点评技巧演练
6、演练：3分钟标准课程演练与点评
 
7、听讲目的
8、了解程度
9、所持态度
演练3：演讲准备现场演练

二、课程开发与教案教材制作

1、课程的完整定义：内容＋形式＋素材
2、 知识、态度、技能同步进行的课程演绎
3、课件素材准备与应用的注意事项
   了解学员状态
   明确培训目标
   虚与实的结合
4、课程主题内容的设计方法
   1、2、3级提纲的概念
5、案例与互动情景案例模拟设计
6、影、音素材制作与使用
7、现场培训音乐使用 素材的演绎和运用
8、自选课件演练与评估

三、培训流程设计

1、课程前中后的准备
2、四种课程类型的准备要素
3、需求评估－实践－课后评估所应用的工具
4、内部讲师调研企业培训需求的方法：虚拟场景，模拟练习

演练2：随堂作业   自我介绍PPT制作


	（C）如何突破演讲的紧张恐惧情绪
一、演讲的四个阶段
1、怕 讲
2、敢 讲
3、能 讲
4、会 讲
二、突破紧张训练 
1、心理紧张的7个原因
2、突破紧张的7个方法
三、演讲前六大准备
1、材料内容的准备
2、分析听众的准备
3、目的态度的准备
4、了解会场的准备
5、身体状态的准备
6、心理情绪的准备
四、分析听众的准备
1、身份地位
2、年龄大小
3、男女比例
4、文化背景
5、文化水平
6、经济收入
（D）如何增加演讲的感染力

一、 演讲的三种表达语言
1、文字语言
2、有声语言
3、肢体语言
二、感染力训练——语音语调语气
1、声音穿透力训练
2、声音响度训练
3、肺活量训练
4、声音的三感把握
5、停顿的运用
6、情绪感染力
三、肢体语言
1、眼神
2、表情
3、站姿
4、手势
5、着装
四、如何让你的演讲有震撼力
1、声音大一点
2、语速快一些
3、 语气长一些
4、 表达要流畅
5、吐字要清楚
6、手势要大气
演练4：感染力练习

（E）演讲控场互动技巧
一、培训现场控场

1、三类培训师：讲授型、互动型、启迪型
2、培训开场方式与培训结束收尾方式
3、如何提升培训师的现场感染力
4、如何发挥语言、声音、肢体的魅力
5、培训现场音乐策划与选择
6、培训现场演示法与课堂讲授法应用
7、现场情景案例模拟组织与点评要点
8、调动学员积极参与的互动式教学
9、如何使用幽默语言、生活化语言
1、目光的控制——定点强化目光
2、声音的控制——高低声停顿
3、动作的控制——出示道具大幅度动作
4、内容的控制——调整内容
演讲语气语调现场演练

二、特殊问题应对训练
1、有人挑刺怎么办？ 
先不要下结论
立刻举例
2、题目大：从小处入手
3、一无所知：谈相近的
4、忘了词怎么办？ 
5、时间到了没说完怎么办？ 
6、突然被叫起来说几句怎么办？
7、气氛沉闷怎么应对
8、敏感政治问题与宗教问题怎么应对
9、怎么应对课堂秩序一片混乱
10、怎么应对水平比你高的学员
11、遭遇回答不上来的问题怎么办
12、课程时间掌控技巧
三、如何应对演讲中的错误
1、掩饰错误而不是强化错误
2、不要慌张，要镇定
3、将错就错
四、训后评估

1、反应层次
2、知识层次
3、技能层次
4、绩效层次
5、如何设计考核卷
训后考核问卷应用练习
（F）家庭作业

如何练习演讲 
1、多朗（背）颂诗词散文
2、面对镜子或摄像机演讲
3、多分享做教练型领导人
4、站着开会及布置工作
5、随时随地进行演练

	备   注： 
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