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《管理斯诺克 —— 建设和谐高效团队》

	课程名称：管理斯诺克 —— 建设和谐高效团队

	课程讲师： 程广见
	课程课时：1天（7小时）

	简单描述（课程效果）有人分析团队的管理者为什么会失败呢？得出的结论是20%是管理者自己错了，因为他的战略错了！80%还是管理者错了，因为他的团队错了！

为什么有那么多的团队管理者眼睁睁地看着“种下龙种，收获跳蚤”的结局？眼睁睁地看着绩效目标与绩效结果的落差？
是什么在影响着团队的业绩？在目标与策略正确的情况下，影响业绩的因素其实只有三个：团队的人、团队的事与团队的人发生的事（冲突）！
打造高效的团队需要团队的管理者必须掌握高级的管理技能，成为象“斯诺克”世界冠军一样的有效的冲突管理者。 
１．帮助学员提高个人管理能力。
２．指导学员以恰当的领导风格、激励能力更有效地影响团队。 
３．获得专业的冲突管理技能、知识和工具。 
４．专门的测试工具可以帮您获得改进（或提升）思路。 
５．学会诊断和管理自己团队的发展阶段所面临的问题和挑战。

	适合行业： 所有行业

	适用范围：中高层管理人员

	课程大纲：

	主要内容：

· ‘斯诺克’世界冠军Vs有效的冲突管理者
· 认识团队的人

· 组织三阶层的互动

· 三种团队类型

· 团队发展驱动模型

· 群体思维

· 9.18冲突的消极作用

· 谣言管理

· 冲突对团队的价值

· 冲突与组织绩效

· 有效的冲突管理者的“五力”

· 望、闻、问、切

· “瓶颈”曲线
· 实战演练


	备注：
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

