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《职业经理人必备素养》
	课程名称：职业经理人必备素养

	课程讲师： 王瀚骏
	课程课时： 1天

	简单描述（课程效果）：

本课程综合了宝洁、百事、IBM以及哈佛大学的多方面内容，全面而又简洁的论述职业经理人所应具备的基本素质以及形成过程与方法！本课程目的在于使授课者了解并理解成为一个职业经理人所必备的能力与素质，并学习如何培养这些素质！

	适合行业： 通用

	适用范围：企业管理人员，副总经理，部门主管

	课程大纲： 

	第一讲 什么是职业经理人？(Professional Manager)
1. 什么是职业经理人

2. 小故事演练

3. 分析故事的核心原因（与学员互动分析）
第二讲 职业经理人 与一般经理人的差别

1. 职业经理人的处世风格

2. 一般经理人的处事风格
第三讲 职业经理人的十项基本素质

1. 十项素质介绍：

· 强烈的责任心与使命感
· 思考与解决问题的能力
· 领导能力
· 交流能力
· 排序能力
· 计划能力
· 团队精神
· 创造能力
· 技术能力
· 自我管理能力
职业经理人故事讲解（互动）
第四讲 素质分项介绍

1. 强烈的责任心与使命感

· 责任心与使命感的特征
· 小故事带出责任心与使命感的定义
2. 思考与解决问题的能力

· 能力定义

· 小故事演练

· 能力测试

· 职业经理人正确的思维习惯

· 职业经理人思维工具（U型思维图、关键问题抽象法、关键问题分析图）

3. 领导能力

· P&G领导理论

· 哈佛领导理论

· 领导的条件

· 领导的原则

· 影响领导权利的因素

· 领导的艺术

· 故事演练（互动提问）

4. 交流能力

· 交流原则

· 商务交流三大工具

· 职业经理人会议技巧

· 故事分析（互动）

5. 排序能力

· 事物本质分析

· 排序原则

· 内整而外齐原则
6. 计划能力

· 职业经理人计划能力要点

· 计划的前提

7. 团队精神

· 影响团队精神的误区

· 团队精神具体表现

8. 创造能力

· 创造性思维原则

· 创造性思维的窍门

· 故事分析（互动）

· 技术与知识的把握

· 职业经理人必备的知识体系

9. 自我管理能力

· 自我的结构

· 自我管理的方法

· 自我管理的四个错误假设

第五讲 职业经理人在企业中的角色

· 职业经理人最高定位

· 小窍门练习
*注明：练习、游戏、讨论贯穿全部课程

	备   注： 人数30-35人之间
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地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪商务大厦五、六层                电话：010—51909199

传真:010—51909196                                                     网址：www.bjyxl.com

