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北京影响力企业管理有限公司

《非人力资源经理的人力资源管理》

	课程名称：非人力资源经理的人力资源管理

	课程讲师： 高竞
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 

系统地学习有关人力资源管理的知识和操作技能，将大大有利于提高所领导团队的工作表现和生产力。通过本课程的学习，将极大地增进部门经理对人力资源管理重要性的认识；促进部门经理树立正确的、前瞻性的人力资源管理观念；强化部门经理在人力资源规划、招聘、员工发展、岗位管理、绩效管理和薪酬管理等方面的职能；提高部门的总体绩效；提高下属对部门经理的满意度；让部门经理和员工一起成长。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：企业中高层管理者、人力总监、人事经理、部门总监、部门经理、团队领导人、新上任的管理者等

	课程大纲：

	◇第一篇 部门经理的人力角色认知（1小时）
1、现代企业的组织结构：人力资源管理中分层分类的思想
2、部门经理的角色：管理执行层
3、部门经理的管理：自我管理、团队管理和执行管理
4、团队管理与部门经理的人力资源职能
◇第二篇 现代企业的人力资源战略管理（1小时）
1、现代企业人力资源管理的演变与发展
2、树立知识经济时代正确的人力资源观念
3、部门经理人力资源管理的角色与重要性
4、部门经理与人力资源经理在管人上职责的划分
◇第三篇 部门经理的人力资源管理的五大职能（5P管理 3小时）
1、如何选人、育人、用人与留人
2、部门经理的岗位管理职能
3、部门的三定工作（定编、定岗和定员）
4、岗位分析的基本原理
5、如何编写岗位说明书
6、如何参与公司的岗位评价
◇第四篇 部门经理的绩效管理职能（3小时）
1、绩效管理的概念与理解
2、绩效管理与传统的绩效考核的差别
3、典型绩效理论的介绍
	4、部门经理在公司绩效管理的主要职责
5、如何制定部门的绩效指标与目标
6、如何进行绩效辅导实施
7、如何进行绩效评价
8、如何进行有效的绩效沟通（面谈）
◇第五篇 部门经理的薪酬与激励职能（2.5小时）
1、薪酬设计的原理与功能
2、人力资源管理的价值链管理（价值创造、价值评价、价值分配）
3、影响薪酬设计的四大价值因素（岗位、能力、绩效、市场）
4、薪酬策略的选择（水平策略和结构策略）
5、如何发挥薪酬的激励功能
◇第六篇 部门经理人力资源规划职能（1.5小时）
1、人力资源规划的基本原理
2、部门经理在公司整体人力资源规划中的职责
3、如何进行部门的人力资源规划
◇第七篇 部门经理的招聘与员工职业管理职能（3小时）
1、部门经理在招聘工作中的职责
2、有效的招聘技巧与面试技巧
3、如何招聘到部门发展所需要的人才
4、如何进行部门员工的职业生涯设计
5、如何有效地对部门员工进行培训和指导

◇第八篇 案例研讨及课程总结（1小时）

	备注：
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