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北京影响力企业管理有限公司

《双赢谈判》

	课程名称：双赢谈判

	课程讲师： 刘凡
	课程课时：1天

	简单描述（课程效果）： 

通过本课程可以帮助你学习谈判的基本理念，掌握谈判各个过程所需要的技巧，赋予你谈判的自信了，变被动谈判为主动谈判。沟通更是谈判中更需要具备的技能，掌握好有效沟通的精髓可以帮助你在工作中处于更为有利的境地。

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 销售总监、销售经理、销售骨干

	课程大纲：

	第一单元：谈判概述

1. 什么是谈判？
2. 衡量谈判的三个标准
3. 谈判的三个层次
4. 谈判的两种类型
5. 谈判双赢金三角

第二单元：谈判准备阶段

1. 成功谈判者的核心技能

2. 确定目标

3. 精心准备评估对手

4. 选择战略

5. 拟定议程

6. 营造良好氛围

第三单元：谈判开始阶段

1. 专业的行为表现

2. 判别气氛

3. 辨别对方的肢体语言

4. 提出己方的建议

5. 回应对方的提议


	第四单元：谈判展开阶段

1. 障碍和对策

2. 八种主要战术的破解

3. 建立谈判优势

4. 削弱对方优势的方法

第五单元：谈判调查调整阶段

1. 强化己方的优势

2. 让步的目的和策略

3. 如何做适度让步？

第六单元：谈判达成协议阶段

1. 心理曲线

2. 提请注意的问题

3. 选择结束谈判的方式

4. 结束谈判

5. 谈判后续跟进


	备注： 
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