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北京影响力企业管理有限公司

《新晋管理者（储备干部）的6堂课》

	课程名称：新晋管理者（储备干部）的6堂课

	课程讲师： 胡斌
	课程课时：4-6天

	简单描述（课程效果）：

通过本课程的学习，希望能帮助新晋管理者在系统思考中，将方法和工具用于实战中，以提升组织和个人的绩效。

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 新晋主管、储备干部

	课程大纲： 

	第一堂课——客户感动，员工敬业

· 管理者要做的第一件有意义的事：赢得客户

· 一家被MBA奉为经典的餐厅

· 感动客户秘诀揭秘——关键时刻

· 感动员工秘诀揭秘——管理的关键时刻

· 管理者要做的第二件有意义的事：赢得员工

· 李云龙的5大秘诀

· 明确目标——就是经理人要告知员工为什么要做、如何衡量和具体做什么

· 选拨才干——就是经理人要知人善用，不搞平均主义

· 资源保障——就是经理人要给员工提供完成工作必须的资源，重要的软件资源。

· 责权明确——就是经理人要明确什么范围由员工负责，因人而异适度授权。

· 奖罚严明——在给员工展示美好未来前景的时候，一定要给他们展示灾难是什么，想清楚未来的灾难你才能渡过未来的灾难。

· 管理者通过员工赢得客户的12个问题

· 摸脑门练习的启示——影响员工行为的3件事

· 经理人要关注12个关键问题的两层含义

第二堂课——识别期望，角色转换

· 从平级关系到上下级关系的挑战

· 从许三多当代理班长说起

· 学会面对以前的同事

· 学会面对小道消息

· 学会建立新的关系

· 执行上级不近人情指令的挑战

· 从高诚的困惑说起

· 面对组织利益与个人利益的冲突

· 向米勒上尉学习处理员工抱怨的3件事

· “夹心饼干”的责任

· 高层眼中的好干部

· 基层眼中的好领导

· 组织运营演练

· 好干部的5项内功

· 管理者要履行的4项职责

第三堂课——明确要求，取得认同

· 干活就要由个干活的样子——向员工提出职业化要求

· 60分——服从命令 做事专注
· 80分——坚定信念 百折不挠

· 100分——讲求方法 积极心态

· 清楚地告诉员工目标和具体职责

· 目标、职责与关键行为

· 胜任素质的含义

· 关键行为法

· 使员工认同要求的道理

· 让后进员工认同目标

· 使用“自我发展法”让员工认同目标

· 使用内部标杆法让员工认同目标

· 老农分土地的思考

第四堂课——管理表现，充当教练

· 教会员工如何工作

· 一对一教会员工掌握技能

· SPSAR法辅导员工

· 及时有效地赞赏员工

· 日常工作中赞赏的7个原则

· 如何利用绩效反馈激发老黄牛型员工

· 及时有效地批评员工

· 日常工作中批评的7个原则

· 如何利用绩效反馈指出性格青年型员工的不足

· 如何利用绩效反馈协助常有理型员工制定绩效改进计划

· 关心员工的个人问题

· 私下面谈

· 鼓励员工去说话

· 帮助员工梳理分析现状

· 鼓励员工自己作出决定

第五堂课——因人而异，有效激励

· “你担当不起，更没有人担当得起！”  ——聪明管理者明白因人而异的激励

· 不能“一视同仁”

· 如何对待不同类型的员工

· 中国式管理的密码

· 组织中的四种人才

· 不同阶段人才危机

· 针对不同类型员工适宜的领导风格

· 识别不同动机激励员工

· 权力欲望型

· 目标欲望型

· 人际导向性

· 竞争导向性

· 行为矫正激励员工

· 使用心理学技巧激励员工

第六堂课——优势互补，推动变革

· “你们会像赢家一样打球，像赢家一样生活”——团队建设拨乱反正4部曲

· 第一步 获得承诺

· 第二步：共荣共辱

· 第三步：消除浮躁

· 第四步：激发潜能

· “要是把咱俩的性格均匀一下，那就能干大事”——没有完美的个人，只有完美的团队

· 人无完人，但团队却可以是完美

· 了解自己以及他人的个性

· 管理者和员工之间的互补



	备注：培训人数20-30人
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