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北京影响力企业管理有限公司

《人才的选育用留——非人力资源经理的人力资源管理》

	课程名称：人才的选育用留——非人力资源经理的人力资源管理

	课程讲师： 刘凡
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）： 

在市场全球化，经济一体化的今天，任何一个企业的生存和发展都要依靠人，企业间的竞争最后也落实到人的竞争。人力资源的工作也被越来越多的企业所关注。成功的经验告诉我们，人力资源的工作并非人力资源部门的事情，实际上从上到下的所有管理者都应该成为人力资源总监。本课程帮助非人经理汇总出作为非人力资源部门应该如何做好人力资源的管理工作，涉及到人才的聘用、培养、使用、留任、解聘等方面的内容。

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 所有有下属的管理者

	课程大纲：

	第一单元：概述

1. 为什么GE成为优秀的公司？

2. 领导与管理

3. 人力资源在企业经营管理中的作用
4. 人力资源管理工作分工

第二单元：组建胜利之师

1. 招聘的流程

2. 内招和外聘

3. 选才中的定位

4. 雇佣中的误区

5. 挑选胜利之师

6. 举例：销售人员招聘

7. 招聘的流程

8. 结构化和非结构化面试

9. 面试中的时间分配

10. 如何看人不走眼？

11. 人才梯队计划
第三单元：授人以渔

1. 管理者在培训中的角色

2. 计划性的工作辅导

3. 什么情况下需要培训？

4. 确定培训需求的方法

5. 让员工称你为教练

6. 培训的手段千差万别

7. 如何保证培训效果最大化？
	第四单元：人尽其用

1. 向上管理得到领导的支持

2. 了解部属的三个层次

3. 各类员工管理方法举例
4. 提高部属工作成效的方法

5. 将工作有效分配给部属

6. 严明纪律

7. 表扬与批评

8. 如何顺利地解雇员工

9. 淘汰方法

第五单元：其实留人并不难

1. 士兵为什么会视死如归？

2. 成为员工心目中的好公司

3. 员工消极情绪的表现

4. 激励理论在管理中的应用

5. 激励百宝箱

6. 如何留住有用的人才



	备注： 
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