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北京影响力企业管理有限公司

《国际商务礼仪精华版》
	课程名称：国际商务礼仪精华版

	课程讲师：黄彩子
	课程课时： 1天

	简单描述（课程效果）：
通过培训，学习礼仪知识和行为规范，使学员掌握国际商务交往中的基本礼仪，提升个人整体素质，给人留下深刻的专业形象，展示职业风采，在任何商务、社交场合都能表现出专业的精神、优雅的举止、从容的态度。从而帮助事业发展，成为一个真正内外兼修的成功职业人。

	适合行业：行业不限

	适用范围：一切希望提升企业国际竞争力的员工必备

	课程大纲： 

	一、走进礼仪的世界

开篇：团队的建立                          
· 组建团队

第一讲：礼仪是一种心态,一种修养

· 案例：65亿背后的思考

· 疯狂自信与强烈的职业荣誉感

· 微笑礼仪是一种精神信仰

· 亲和力决定信任度

第二讲：商务礼仪与角色定位

· 案例：谁让企业损失千万订单？

· 商务场合：您就是品牌！

· 商务礼仪角色定位：我是谁？

· 礼仪：把握不同场合的“度”

· 自我尊重与尊重他人

· 何为礼仪？何为商务礼仪？

· 7大尊重构建和谐人际关系              
商务场合角色分析
二、商务形象塑造

第一讲：商务着装

· 职业化形象定位

· 3V法则

· 形象提升策略
· 仪容仪表的规范与禁忌

· 魅力着装TPO

· 商务着装“三一定律”

· 商务着装“三色原则”

· 商务着装细节禁忌

· 饰物佩戴的禁忌
· 职业皮鞋的要求

· 品位着装十大金律

第二讲：专业举止与风度体现

· 案例说明


	· 精气神

· 职业化微笑训练
· 职业化站姿训练
· 职业化坐姿训练
· 职业化走姿训练
· 点头致意礼训练
· 指引手势训练

· 介绍手势训练
· 引领走姿训练
· 场景模拟与训练

三、商务活动礼仪
第一讲：商务礼仪通则

· 案例说明：都是秘书惹的祸

· 国际商务礼仪通则

第二讲：商务会面礼仪

· 点头致意礼

· 介绍礼仪

· 握手礼仪

· 名片礼仪

· 通讯礼仪

· 互动练习：模拟场景

第三讲：商务接访礼仪

· 案例说明

· 日常迎宾
· 隆重迎宾

· 商务引领礼仪

· 场合各种座次礼仪
· 商务沟通礼仪

· 商务语言原则

· 商务沟通技巧

· 商务会谈礼仪

· 中餐宴请礼仪

· 商务礼品的六不送

· 送行礼仪

互动练习：模拟场景

	备   注： 



















































































































































































1
北京影响力企业管理有限公司                                                                 Tel: +86 10 5190 9199

Beijing Influence Enterprise Management Co.Ltd                                                   Fax: +86 10 5190 9196地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪5、6层(邮编：100022)                                http://www.bjyxl.com 

