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北京影响力企业管理有限公司

《五星级客户服务技巧——交际高端人士:国际商务礼仪篇》
	课程名称：五星级客户服务技巧——交际高端人士:国际商务礼仪篇

	课程讲师：黄彩子
	课程课时：1天6小时

	简单描述（课程效果）：
· 学习规范的国际商务礼仪规范

· 通过演练成为自然

· 专业的商务礼仪举止可以提升商务形象

	适合行业：行业不限

	适用范围： 企业员工

	课程大纲： 

	模块六   交际高端人士:国际商务礼仪篇  

· 案例说明

· 国际商务礼仪通则

· 信守时约

· 馈赠礼仪

· 介绍礼仪

· 握手礼仪

· 名片礼仪

· 商务电话礼仪

· 商务谈判礼仪

· 商务邮件的收发

· 商务座次礼仪

· 外事接待与多国文化

· 魅力商务着装
· 商务宴会

· 商务茶会

· 商务拜访

· 商务接待

· 互动练习：模拟场景

	备   注： 
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