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北京影响力企业管理有限公司

《质量改进和零缺陷》
	课程名称：质量改进和零缺陷

	课程讲师：徐明达
	课程课时：2天

	简单描述（课程效果）：
零缺陷的管理思想要求人们把“零缺陷”作为工作的执行标准，对待工作要有“第一次就把事情做正确”的决心和态度，通过培育“六种变革能力”来变革组织的质量文化，以使组织成为“有用的和可信赖的”，最终使“员工、客户以及供应商都获得成功”。零缺陷管理始终基于变革组织质量文化，把管理层的态度和决心视为变革的关键，强调清晰的政策和广泛的沟通，并以教育的方式在组织内部形成共同的质量语言。

	适合行业：生产行业

	适用范围：企业高层管理者、生产部、质量部、财务部经理、车间主任、班组长

	课程大纲： 

	第一讲  全面质量管理的基石（60分钟）

· 树立正确的顾客观

· 质量在我心中

· 回归原点再认识

· 糊弄质量会搬起石头砸自己的脚

· 可怕的几何级数

· 质量管理水平分级

· 企业的质量管理团队

· 丰富多彩的质量教育与培训    

◆ 严格的标准化工作     

◆ 严密质量责任制

· 质量奖惩办法是推动质量的经济杠杆     

第二讲　现场质量控制（60分钟）

· 急性质量故障和慢性质量故障

· 质量控制先要以人为本

· 质量控制重在设备精良

· 工欲善其事必先利其器

· 首道关口确保原料合格

· 精细质量源于工艺先进

· 彰显质量要看计量准确

· 质量形象依赖文明环境

· 现场管理的四级水平

第三讲　现场质量改进（60分钟）

· 质量改进的八个步骤

· 确立质量目标的注意事项

· 分析原因的方法

· 关上窗帘的故事

· 作战指挥和对策表

· 8D工作法－八项纪律和制度

· 现场管理的金科玉律

· 质量改进是做人的基本功

· 戴明关于质量管理的14个要点

· 毛主席的精彩论述

第四讲　产品质量检验的任务和重点

· 检验的基本任务

· 质量检验的职能

◆　产品质量检验的方式方法；

· 对产品质量检验的控制

· 产品验证的主要内容

· 质检人员的素质

· 产品的进料检验、过程检验、

· 产品的线上检验和出厂检验

· 防止废品的八大要诀

第五讲　产品质量检验计划和流程

· 质量计划的概念

· 质量检验计划的内容

· 流程图的概念和表达方式

· 质量检验图的编制过程

· 检验点的位置

· 检验指导书

· 质量缺陷分级

· 不合格的处理

· 质量检验记录

· 质量好进度矛盾时的怪圈

第六讲  质量经理人的角色认知

· 质量管理中级经理人的环境；

· 企业在质量管理上常见的多种“疾病”

· 质量管理经理人的角色认知

· 质量管理中级经理人的职责；

· 努力变成纵向精横向通的复合型人才；

· 敢于严格把关、严格执法的品质；

· 求实、务实、扎实，反对形式主义；

· 熟悉生产流程和工艺，熟悉产品质量标准；

· 具备数理统计学方面的知识；

· 质量管理者要善于当红娘；

· 懂技术、会管理、能协调、善文笔、晓经济


	第七讲  质量管理的常用工具（60分钟）

· 因果图

· 因果图实例分析

· 排列图

· 排列图实例分析

· 调查表法

· 直方图的绘制和判别

· 两图一表的连用

第八讲  质量管理的新工具（60分钟）

· 现代ＱＣ手法应具有的条件和地位

·  关联图的特点

· 关联图的分类

· 关联图的绘制

· 关联图常见问题

· 自行车零件丢损严重的关联图

· 延误交货期和批量返工的关联图练习

第九讲  消除遗漏的系统图（60分钟）

· 系统图的特点

· 系统图的展开

· 系统图的绘制

· 系统图的应用范围及实例

· 假如我开北京烤鸭店

· 铁路提速的系统图

· 新产品开发系统图

· 假如我出差，要准备什么

第十讲  细节决定成败

· 精修细节是锤炼企业管理的必经之路

· 哥伦比亚号毁于细节

· 肯德鸡的调查

· 90%×90%×90%×90%×90%＝？

· 芯片全检到免检的故事

· 四根头发40万元

· 激光导航仪的事故

· 丢了一根钉子亡了一个帝国

· 事故与处理速度的曲线

第十一讲 改变了做人做事的零缺陷管理 

· 几个有趣的提问

◆ 改变了美国人做事方式的零缺陷管理

· 伟大的克劳斯比

· 一个核心、两个基本点点 

· 三个需要、四项基本原则

◆ 五个错误的质量概念 

· 六个变革管理的阶段 

· 14个创建质量文化的步骤

· 质量管理回报利润

· 创建质量文化的效果

第十二讲　质量成本管理（60分钟）

· 为什么开展质量成本管理

· 质量成本的定义

· 质量成本的构成

· 质量成本科目设置

· 质量成本和财务科目的对照

· 质量成本的最佳区域

· 劣质成本报告

· 质量成本分析和改进

· 开展质量成本管理的步骤和方法

· 财务部门和质管部门的联合与协作

开展质量成本管理的常见阻力和对策

	备   注： 
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