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北京影响力企业管理有限公司

《销售谈判大突围——专业销售全真话术》
	课程名称：销售谈判大突围——专业销售全真话术

	课程讲师：李力刚
	课程课时：1-2天

	简单描述（课程效果）：

专业销售的殿堂级课程——以标准话术的方式教会面访、店面、电话销售人员实现专业级的快速销售与谈判。

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 中基层销售人员

	课程大纲：

	第一章：精心准备
· 信念形象：势

· 态度准备：道
· 知识准备：法
· 技巧准备：术

· 工具准备：器
第二章：建立亲和

· 面访沟通技巧

· 电话沟通技巧

· 店面接待技巧

· 会销气氛技巧

第三章：激发需求
· 背景问题Situation
· 难点问题Problem
· 隐含问题Implication
· 示益问题Need
第四章：呈现方案
· 呈现方式：询问(介绍(确认(成交
· 呈现内容：特点(优点(利益(见证

第五章：异议谈判
· 谈判方式：认同、赞美、转移、反问
· 谈判内容：模糊(清晰；心情(事情；处理(转移

· 谈判演练：
沉默型、问题型、表现型
怀疑型、批评型、拖延型
第六章：成交维系
· 成交时机
· 成交系统

· 维系技巧

	备   注： 



















































































































































































1
北京影响力企业管理有限公司                                                                 Tel: +86 10 5190 9199

Beijing Influence Enterprise Management Co.Ltd                                                   Fax: +86 10 5190 9196地址：北京市朝阳区南磨房路37号华腾北搪5、6层(邮编：100022)                                http://www.bjyxl.com 

