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北京影响力企业管理有限公司

《绩效为纲》

	课程名称：绩效为纲

	课程讲师： 徐剑
	课程课时：2天 

	简单描述（课程效果）：

主要是对于为什么绩效考核犹如鸡肋，越考核效率越低;为何让员工工作更积极，让管理更轻松;如何让员工把增加投入作为唯一的选择;为什么以“绩效为纲”企业才能做大做强;绩效管理应该怎么做?如何让企业活力无限，让员工士气高涨。

	适合行业： 行业不限

	适用范围：企业负责人、人力资源总监、经理及参与绩效管理的各部门主管

	课程大纲：

	第一讲 企业发展应以绩效为纲

· 企业发展面临的核心问题
· 绩效与企业的可持续发展

· 典型案例分析与问题探讨

第二讲 全面正确认识绩效管理

· 绩效管理的真正核心内涵

· 绩效考核与绩效管理区别

· 绩效管理的七大核心循环

· 典型案例分析与问题探讨

第三讲 绩效管理重要环节：绩效计划

· 绩效计划管理的核心内涵

· 绩效计划的十大基本内容

· 绩效计划制定的基本原则

· 有效制定绩效计划的方法

· 典型案例分析与问题探讨

第四讲 绩效管理重要环节：绩效辅导

· 绩效辅导的内涵与重要性

· 绩效辅导的三大基本体系
· 绩效辅导障碍与应对策略

· 绩效辅导必备的七个条件

· 做个称职的辅导型经理人

· 典型案例分析与问题探讨

第五讲 绩效管理重要环节：绩效考核

· 绩效考核的意义与内涵

· 绩效考核的作用及目的
· 典型案例分析问题探讨

· 绩效考核的内容和标准

· 典型案例分析问题探讨

第六讲 绩效考核常用方法：目标管理
· 目标的重要性与制定

· 制定目标的原则方法
	· 目标的分解具体方法

· 目标管理的成功步骤

· 案例分析与问题探讨

第七讲 绩效考核常用方法：KPI体系

· KPI的核心内涵与重要意义

· 有效构建KPI考核指标体系

· KPI考核的误区与有效应对

· KPI考核指标的设定方法

· KPI绩效考核体系的建立
· 常见岗位的KPI指标设定

· 典型案例分析与问题探讨

第八讲 绩效管理重要环节：绩效反馈与沟通

· 重视绩效管理生命线

· 绩效反馈的基本内涵

· 绩效反馈的基本原则

· 绩效反馈的具体方法

· 成功绩效面谈的技巧

· 案例分析与问题探讨

第九讲 绩效考核结果分析与运用

· 如何发挥考核的最大功效

· 绩效考核的基本结果分布
· 绩效考核结果分析与管理

· 绩效考核与薪酬关联技术
· 典型案例分析与问题探讨

第十讲 绩效管理关键环节与成功要点

· 绩效管理流程和基本步骤

· 绩效管理的成功基本要点

· 典型案例分析与问题探讨

· 绩效管理与企业文化建设

· 绩效为纲，缔造企业腾飞

	备注：
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