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北京影响力企业管理有限公司

《总经理人力资源管理实务》

	课程名称：总经理人力资源管理实务

	课程讲师： 徐剑
	课程课时：3天 

	简单描述（课程效果）：优秀的总经理，除了应具备左右下属的能力之外，必须明确每个岗位所必需的任职资格，清晰把握团队成员的工作能力及优缺点，才能有效掌控团队的工作效率，从而确保完成企业整体目标。

	适合行业： 行业不限

	适用范围： 董事长、总经理等高层；副总经理、人力资源总监等高级经理人

	课程大纲：

	第一讲  企业管理与人力资源

· 企业人力资源管理现状

· 为什么需要掌握人力资源管理

· 人力资源管理发展的阶段

· 现代人力资源管理与传统人事管理差异
· 典型案例分析与问题探讨

第二讲  人力资源管理的总揽 
· 人力资源管理的核心模块

· 人力资源管理的主要流程

· 人力资源管理的主要目标

· 如何有系统思考人力资源工作
· 未来人力资源管理方向

· 典型案例分析与问题探讨

第三讲  人力资源规划与管理

· 人力资源规划内涵

· 人力资源现状盘点

· 人力资源规划步骤

· 人力资源需求分析

· 人力资源供给分析

· 如何有效人力资源规划

· 典型案例分析与问题探讨

第四讲  工作分析与岗位说明
· 工作分析基本内涵

· 工作分析主要步骤

· 工作分析基本内容

· 工作分析常用工具

· 关键岗位工作分析

· 主要岗位说明示例

· 典型案例分析与问题探讨

第五讲  招聘管理与人才甄选 
· 企业招聘黑洞透视

· 招聘系统基本构成

· 常用招聘主要途径

· 内部招聘与外部招聘

· 面试与选材常用技巧

· 结构化面试主要技巧
· 经典甄选试题的点评

· 典型案例分析与问题探讨

第六讲  培训管理与人才开发

· 企业发展与培训管理

· 培训管理基本流程

· 培训需求分析

· 培训计划实施

· 培训评估方法

· 常见培训方法

· 典型案例分析与问题探讨

· 
	第七讲  绩效管理与绩效考核

· 绩效管理的真正核心内涵

· 绩效考核与绩效管理区别

· 绩效管理的四大核心循环

· 绩效考核的意义与内涵

· 绩效考核设计基本原则
· 绩效考核的内容和标准

· 目标管理的基本步骤

· KPI绩效考核体系的建立
· 典型案例分析与问题探讨

第八讲  薪酬体系设计与管理

· 现代薪酬理念

· 薪酬制度设计

· 薪资调查方法

· 现代薪酬结构

· 绩效考核与薪酬管理

· 典型案例分析与问题探讨

第九讲  有效激励与士气管理

· 企业管理与员工激励

· 主要激励理论透视

· 企业常见激励误区

· 激励制度设计

· 常用激励技巧

· 典型案例分析与问题探讨

第十讲  职业生涯与企业文化

· 职业生涯内涵

· 职业生涯基本程序

· 企业职业发展设计

· 企业文化内涵

· 企业文化的四个层次

· 企业文化核心要点

· 企业文化建设

· 典型案例分析与问题探讨

第十一讲  应对变革与勇于挑战

· 课程回顾与要点总结

· 学员互动与问题解答



	备注：
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