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 公开课《MTP中层管理干部技能提升》

课程通知函

亲爱的同学们：

您好！又是一次令人期待的学习之旅，我们因为又可以结识很多朋友并不断丰富我们的知识、开阔我们的视野、优化我们的思维而感到充实和快乐！我们已做好了充分的准备，竭诚欢迎您的到来！
希望每一位同学都能树立正确的学习心态，提前做好课前预习，协调好工作和学习的时间，准时参加课程！期待我们的相见！

温馨提醒：邮件附件为：班级课程大纲表；乘车路线图；
1、 课程安排

丁品洋老师 《MTP中层管理干部技能提升》

1、丁品洋
★中山大学管理学院特邀讲师
★中山大学在职高级研修班人力资源方向特邀讲师
★北京大学深圳商学院特邀讲师
★清华大学深圳研究生院职业经理人课程主讲导师
★中国服务标准化评价中心副总裁
★华南区服务标准化推广中心主任

2、课程大纲：
第一部分：自我管理
第一讲： 转换思维模式  塑造成长基石
1、 优秀管理者的思维挑战 --- 从垂直到水平
2、 优秀管理者的价值挑战 --- 从救火到避险
3、 优秀管理者的成功挑战 --- 从普通到职业化
4、 优秀管理者的本质挑战 --- 从社会价值观到职场价值观
5、 优秀管理者的成功途径 --- 从管理到领导
第二讲： 角色认知，找准位置做对事
1、 职位角色----知变
2、 组织角色----知适
3、 组织角色认知一：作为下属的中高层之常犯错误及定位
4、 组织角色认知二：作为上司的中高层之常犯错误及定位
5、 组织角色认知三：作为同事的中高层之常犯错误及定位
第二部分：管理目标
第三讲： 100%执行，如何完成任务的学问
1、 执行是个系统而非简单的能力
2、 执行力与执行关系
3、 执行原理
4、 企业中常见的执行中的问题
5、 企业中执行力低下的原因分析及突破口
第三部分：管理他人
第四讲： 高情商的沟通，让下属认同的桥梁
1、 沟通的四种境界
2、 沟通的冰山模型
3、 高效沟通的基本要求
· 四个原则\三个心态
· 五个特征\四个调整
4、 工作中魅力沟通的应用
· 如何与上级沟通
· 如何与下级沟通
· 如何与同事沟通
第五讲：教练技术，从教训到教练式管理
1、 教练的本质及与老师/师傅的区别 
2、 教练式管理的三个转变
3、 教练式管理的二个维度
4、 教练式管理的四个能务
5、 人员培养的重点
6、 服务业人员培养的注意事项
7、 80后培养的注意事项
第六讲：柔性激励，心动才能行动
1、 常见的激励误区
2、 激励的基本要求
3、 常用的激励手法
· 思想激励
· /行为激励
· 榜样激励
· 文化激励
4、 激励中应更正的几个观念
二、顾问老师团队

1、刘绍山

★国家注册管理咨询师、工商管理硕士。

★多年实战型营销经验，历任公司大客户经大区总监、柯力电气营销总监、安徽双益科技副总经理等职务。

★精通渠道、直接销售等销售模式的建立与管理，尤其擅长创新销售模式、延展市场开拓策略、营销管理升级等。

  2、戴伟伟

国家一级人力资源管理师；  

项目管理专家；

工商管理硕士；曾在多家央企从事十余年的项目管理、人力资源管理等企业管理相关工作；精通项目管理、人力资源管理，对工程建设管理、服务外包管理、服务品牌建设、人力资源体系建设与优化等模块有较深的理解。

 3、高飞

★高级培训师、NLP

★企业管理教练技术训练师、潜能开发高级培训师

★北京影响力企业管理有限公司咨询顾问

★历任多家集团公司教育总监、培训总监、首席培训师

★多年专注与企业内训，尤其擅长员工职业化塑造、潜能训练、团队建设等训练课题

★学习型组织的实践者与倡导者
三、时间地点

1、课程时间：  6月29-30日（周六、周日）                               
（签到时间：08:00—08：30；上午9:00正式上课）                   
2、课程地点： 北京影响力企业管理有限公司合肥分公司                          

3、课程地址： 合肥市包河区马鞍山路绿地·赢海国际大厦B座18层（详见附件图示）
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5、乘车路线：

A：
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途经公交车：109路, 111路, 133路, 134路, 135路, 138路, 145路, 146路, 163路, 705路东线, 705路西线, 902路至合家福购物广场-公交车站往南221米东侧即到

B：途经公交车：9路, 134路, 138路, 163路, 705路东线, 705路西线, 902路至五里冲-公交车站即到。

6、自驾车路线：                                                                                                                                                                                  
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马鞍山路与太湖路交叉口。（温馨提示：马鞍山路在建地铁，交通不便建议绿色出行）。
四、注意事项：

1、为保证一天的学习质量，请同学们提前注意休息，保持良好的精神状态：

2、课程时间为6月29-30日的09:00—17:30，签到时间：08:00签到；请各位同学08:40之前务必到场；
3、课程期间请大家务必带好个人学习用品（笔、笔记本等），尽量不要携带贵重物品，如携带      请妥善保管。

4、为保证课程学习品质，请各位同学在课程进行期间请将手机调整成震动或者静音状态。

5、为维护讲师的知识产权，课程期间禁止学员录像及录音，请给予配合。

      未尽事宜，请致电咨询：0551-62752190 15805699724  　黄华 [image: image3.png](3]
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	黄华   教学部   主管
北京影响力企业管理有限公司合肥分公司
地址：安徽省合肥市包河区马鞍山路绿地赢海大厦B座18层
电话：0551-62752190
手机：15805699724
前台：0551-62752188
传真：0551-62752199
网址：http://www.bjyxl.com
邮箱：630861285@qq.com
Q  Q：630861285


祝大家美丽好心情！O(∩_∩)

                                                   北京影响力合肥分公司 教学部
                                                             2013-6-9
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